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Приложение № 5
Анкета для потребителей товаров, работ, услуг

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ 
И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Добрый день!

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках Омской области Министерство экономики Омской области проводит опрос мнения потребителей товаров, работ и услуг на региональных и (или) муниципальных рынках. По итогам данного исследования будет актуализирован перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции на этих рынках.
Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг и ценовой конкуренцией на рынках Омской области, а также оцените уровень конкуренции на товарных рынках региона. Заполнение анкеты, подготовленной в соответствии с методическими рекомендациями Минэкономразвития России, займет у Вас около 15 – 20 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Омской области.

I. СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

1.1. МЕСТО ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ?
	Город Омск
	1

	____________________________________________муниципальный район Омской области 
(пожалуйста, укажите название района)
	2



1.2. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ	1.3.	 УКАЖИТЕ	 ВАШ ВОЗРАСТ
	Мужской 
	1
	От 18 до 24 лет включительно 
	1

	Женский
	2
	От 25 до 34 лет включительно
	2

	
	
	От 35 до 44 лет включительно
	3

	
	
	От 45 до 54 лет включительно
	4

	1.4. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?
	От 55 до 64 лет включительно
	5

	Работаю по найму
	1
	От 65 лет и старше
	6

	Самозанятый
	2
	1.5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?

	Предприниматель
	3
	Нет детей
	1

	Временно не работающий
	4
	1 ребенок
	2

	Безработный
	5
	2 ребенка
	3

	Учусь/студент
	6
	3 и более детей
	4

	Домохозяйка (домохозяин)
	7
	
	

	Пенсионер (по старости)
	8
	
	

	Пенсионер (по инвалидности)
	9
	
	

	Иное (пожалуйста, укажите)
	10
	
	

	

1.5. КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?

	Основное общее образование 
	1

	Среднее общее образование 
	2

	Среднее профессиональное образование
	3

	Высшее образование - бакалавриат
	4

	Высшее образование - специалитет
	5

	Магистратура
	6

	Высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации
	7

	Иное (пожалуйста, укажите)
	8


	
II. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ


	2.1. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ТОВАРЫ, РАБОТЫ 
И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ГОРОДА ОМСКА)?

	Название рынка
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг общего образования
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	 Иное (пожалуйста, укажите)
	1
	2
	3
	4
	5



2.2. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТОВАРОВ, РАБОТ 
И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ГОРОДА ОМСКА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:
1. Удовлетворен. 2. Скорее удовлетворен. 3. Скорее не удовлетворен. 4. Не удовлетворен. 5. Затрудняюсь ответить.

	Название рынка
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг общего образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	 Иное (пожалуйста, укажите)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5



2.3. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ, РАБОТ 
И УСЛУГ НА РЫНКАХ СЛЕДУЮЩИХ СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ:
1. Удовлетворен. 2. Скорее удовлетворен. 3. Скорее не удовлетворен. 4. Не удовлетворен. 5. Затрудняюсь ответить (товаром (работой, услугой) на данном рынке не пользовался).

	Название рынка

	Новосибирская область
	Тюменская область
	Томская область

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг общего образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	 Иное (пожалуйста, укажите)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5



2.4. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В ОМСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?  

	Наименование товара
	Наименование субъекта Российской Федерации

	(пожалуйста, укажите)
	


 
2.5. КАЧЕСТВО КАКИХ ТОВАРОВ И (ИЛИ) УСЛУГ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, В ОМСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ? 

	Наименование товара
	Наименование субъекта Российской Федерации

	(пожалуйста, укажите)
	


   
Ш. ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

3.1. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ, РАБОТЫ, УСЛУГИ НА РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ? 

	Название рынка
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг общего образования
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	3
	4

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	2
	3
	4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	1
	2
	3
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4

	Рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1
	2
	3
	4

	Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4

	 Иное (пожалуйста, укажите)
	1
	2
	3
	4



3.2. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ 
В ВАШЕМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ГОРОДЕ ОМСКЕ)
1. Удовлетворительно. 2. Скорее удовлетворительно. 3. Скорее неудовлетворительно. 4. Неудовлетворительно. 5. Затрудняюсь ответить.

	Водоснабжение, водоотведение
	1
	2
	3
	4
	5
	Электроснабжение
	1
	2
	3
	4
	5

	Водоочистка
	1
	2
	3
	4
	5
	Теплоснабжение
	1
	2
	3
	4
	5

	Газоснабжение
	1
	2
	3
	4
	5
	Телефонная связь
	1
	2
	3
	4
	5



3.3. С КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 
С СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ГОРОДЕ ОМСКЕ)? 

	Взимание дополнительной платы
	1

	Навязывание дополнительных услуг
	2

	Отказ в установке приборов учета
	3

	Проблемы с заменой приборов учета
	4

	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур
	5

	Другое (пожалуйста, укажите)
	6

	Не сталкивался с подобными проблемами
	7

	Затрудняюсь ответить 
	8



3.4. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛИСЬ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ГОРОДА ОМСКА) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:
1. Снижение. 2. Увеличение. 3. Не изменилось. 4. Затрудняюсь ответить.

	Название рынка
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг общего образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	 Иное (пожалуйста, укажите)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5



3.5. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

	Критерий оценки
	Удовле-твори-тельное
	Скорее удовле-твори-тельное
	Скорее неудовле-твори-тельное
	Неудовле-твори-тельное
	Затрудняюсь ответить/Мне ничего не известно 
о такой информации

	Уровень доступности
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень понятности
	1
	2
	3
	4
	5

	Удобство получения
	1
	2
	3
	4
	5



3.6. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПОЛНОТУ РАЗМЕЩЕННОЙ МИНИСТЕРСТВОМ ЭКОНОМИКИ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ (ДАЛЕЕ – МИНЭКОНОМИКИ) И ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ  

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации

	Доступность*  информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта развития конкуренции  в Омской области
	
	
	
	
	

	Доступность* информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Омской области
	
	
	
	
	

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды Омской области
	
	
	
	
	

	Обеспечение доступности Плана мероприятий ("дорожной карты") по содействию развитию конкуренции в Омской области на 2019 - 2025 годы
	
	
	
	
	

	Доступность* информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления Омской области
	
	
	
	
	

	Доступность* информации о проведенных мониторингах состояния и развития конкуренции на товарных  рынках  в Омской области и ежегодных докладах "Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках Омской области"
	
	
	
	
	


________________________________________________________________________________
*Под доступностью понимается нахождение ссылки на раздел, в котором содержится искомая информация, на главной странице сайта уполномоченного органа или Инвестиционном интернет – портале Омской области (необходимую информацию можно получить, сделав не более 3 переходов по ссылкам)

3.7. УКАЖИТЕ, КАКИМИ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ ВЫ ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ И ДОВЕРЯЕТЕ БОЛЬШЕ ВСЕГО 

	Источники информации
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего
	Не пользуюсь

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте Минэкономики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	1
	2
	3

	Официальная информация, размещенная на Инвестиционном интернет-портале Омской области
	1
	2
	3

	Официальная информация, размещенная на сайте территориальных органов Федеральной антимонопольной службы
	1
	2
	3

	Информация, размещенная на официальных сайтах других органов исполнительной власти  Омской области и  органов местного самоуправления Омской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	1
	2
	3

	Телевидение
	1
	2
	3

	Печатные средства массовой информации
	1
	2
	3

	Радио
	1
	2
	3

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	1
	2
	3

	Другое (укажите, пожалуйста)
	
	
	



3.8. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ 
ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ? 

	Да, не удалось отстоять свои права
	1

	Да, частично удалось отстоять свои права
	2

	Да, полностью удалось отстоять свои права 
	3

	Да, вопрос завис на рассмотрении 
	4

	Нет 
	5



БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!



