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Приложение 
ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

	В мониторинге приняли участие посредством анкетирования:

312 субъектов предпринимательства,

3 677 потребителей товаров, работ и услуг 
	3 989

проанкетированных предпринимателей 
и потребителей 

(в 2022 году 
-2 996)

	I. ОЦЕНКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ УРОВНЯ КОНКУРЕНЦИИ


	1. В текущем году по сравнению с 2022 годом увеличилось количество респондентов, указавших 
в анкетах на высокую или очень высокую конкуренцию для бизнеса: 74,0 % в 2023 году против 73,7 % в 2022 году


	74,0 %

высокая и очень высокая конкуренция

	2. В ТОП-3 рынков с высоким уровнем рыночной концентрации (оценка проведена на основании расчета коэффициента – доли, занимаемой 
3-мя крупнейшими хозяйствующими субъектами 
на рынках) вошли следующие товарные рынки: 

- рынок производства электроэнергии (мощности) на розничном рынке электроэнергии (мощности), включая производство электроэнергии (мощности) 
в режиме когенерации

- рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов

- рынок поставки сжиженного газа в баллонах 

В ТОП-3 рынков с низким уровнем рыночной концентрации вошли следующие товарные рынки Омской области: 

- рынок услуг дополнительного образования детей  

- рынок услуг общего образования  

- рынок услуг дошкольного образования 

	Высокий

уровень 

рыночной

концентрации

100 %
99,1 %

96,6 %
0,3 %
0,6 %
1,4 %


	3. Доля респондентов, заявивших о росте числа конкурентов за последние 3 года, увеличилась 
в сравнении с 2022 годом и составила 56,5 %, 
(53,3 % в 2022 году). Количество конкурентов 
не изменилось по мнению 25,3  % предпринимателей, на сокращение количества конкурентов указали 
12,6 % респондентов. Среди опрошенных 5,6 % предпринимателей не обладают информацией 
об увеличении или сокращении числа конкурентов

	56,5 %

увеличение числа конкурентов 
за 3 года

(в 2022 году 

– 53,3 %)

	4. Наиболее существенными административными барьерами для ведения предпринимательской деятельности на территории Омской области 
(далее – Барьеры) респонденты назвали ("Топ 3-х барьеров"):

- "Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность";

- "Высокие налоги";

- "Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ 
в рамках государственных закупок".

Наиболее серьезным Барьером для развития бизнеса остается нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий (40,1 %). Стоит отметить, что значимость этого фактора в сравнении 
с прошлым годом снизилась (2022 год – 41,2 %). 

Влияние фактора "Высоких налогов" в сравнении 
с прошлым годом увеличилась: 2023 год – 21,3 %, 
2022 год –19,0 %.

Значимость барьеров к участию предпринимателей 
в государственных закупках уменьшилась: с 12,8 % 
в 2022 году до 11,8 % в 2023 году.

Порядка 20,1 % респондентов указали в анкетах 2023 года, что с Барьерами не сталкивались, 
в 2022 году их доля составляла 16,1 %


	40,1 %

нестабильность российского законодательства

– основной барьер

21,3 %

высокие налоги 

11,8 %

ограничение/ сложность доступа 
к госзакупкам


	5. Наиболее популярными способами повышения конкурентоспособности для предпринимателей являются: обучение и переподготовка персонала 
– 38,8 %, приобретение технического оборудования – 25,3 %, новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии) – 23,2 %, Вместе с тем 
2,0 % предпринимателей не предпринимали никаких действий для повышения конкурентоспособности 
(в 2022 году – 2,2 %)


	38,8 %

обучение и переподготовка персонала – 

самый популярный способ




II. ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЯМИ УРОВНЯ КОНКУРЕНЦИИ

	1. По мнению потребителей, наибольшее увеличение числа компаний в течение последних                   3-х лет произошло на рынках:
- услуг детского отдыха и оздоровления,
- услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами,
- услуг дошкольного образования
Снижение числа организаций, по мнению проанкетированных граждан, отмечено, преимущественно на рынках:

- выполнения работ по благоустройству городской среды, 

- оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок,

- выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

	рынки лидеры
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рынки аутсайдеры
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2. В рамках оценки уровня наличия организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Омской области, большинство потребителей – респондентов считают: 

1) "Избыточным" и "достаточным" число организаций: 

на рынке нефтепродуктов (72,0 %);

на рынке услуг детского отдыха и оздоровления (69,3 %);

на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок 
(61,3 %).

2) "Мало" и "Нет совсем" организаций:

на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (52,7 %);

на рынке жилищного строительства (51,9 %);

на рынке дорожной деятельности (46,5 %).

3. В рамках оценки уровня цен большинство потребителей:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" уровнем цен:


на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – 45,8 %; 

на рынке услуг среднего профессионального образования – 42,1 %;

на рынке услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 40,8 %.

2) "Скорее не удовлетворены", "Не удовлетворены" уровнем цен:

на рынке жилищного строительства – 53,3 %;

на рынке нефтепродуктов – 51,6 %;

на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 50,7 %.

4. В рамках оценки качества товара и услуг большинство потребителей – респондентов:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" качеством товаров 
и услуг:

на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – 53,6 %;

на рынке нефтепродуктов – 50,3 %;

на рынке услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 44,9 %.

2) "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" качеством товаров на следующих рынках:

на рынке жилищного строительства – 20,6 %;

на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 19,5 %;

на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 19,2 %.

5. В рамках оценки возможности выбора товаров и услуг большинство потребителей – респондентов:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" возможностью выбора:

на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – 69,0 %;

на рынке нефтепродуктов – 61,8 %;

на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
 – 55,7 %.

2) "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" возможностью выбора: 
на рынке жилищного строительства – 34,4 %;

на рынке дорожной деятельности – 31,7 %;

на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 31,6 %.
III. ОБРАЩЕНИЯ (ЖАЛОБЫ) ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

В КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ

1. "Топ 5-ти" рынков, по которым в контрольно-надзорные органы поступило больше всего обращений (жалоб) от предпринимателей:
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года
	9 месяцев 2023 года

	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме 

(21 ед.)
	1
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов 

(21 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (21 ед.)

	2
	Рынок НТО (18 ед.)
	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18 ед.)
	2
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (12 ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (15 ед.)
	3
	Рынок услуг общего образования (5 ед.)
	3
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (1 ед.)

	4
	Рынок газоснабжения 
(9 ед.)
	4
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (4 ед.)
	4
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси 

(1 ед.)

	5
	Поставка медицинского оборудования (7 ед.)
	5
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах (3 ед.)
	5
	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции (1 ед.)


2. "Топ 3-ти" рынков, по которым отмечен наибольший 
рост / снижение числа обращений от предпринимателей в 2023 году относительно 2022 года: 

	Наибольший рост числа обращений

(9 мес. 2023 г./ 9 мес. 2022 г., в %/раз)
	Снижение числа обращений

(9 мес. 2023 г./ 9 мес. 2022 г., в %/раз)

	1
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (0 / 11ед.)
	1
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (21 / 0 ед.)

	
	
	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18 / 0 ед.)

	
	
	3
	Рынок услуг общего образования (5/0 ед.)


IV. ОБРАЩЕНИЯ (ЖАЛОБЫ) ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
В КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ

1. "Топ 5-ти" рынков, по которым в контрольно-надзорные органы поступило больше всего обращений (жалоб) от потребителей:
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года
	9 месяцев 2023 года

	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(5 286 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

(4 662 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

(3 721 ед.)

	2
	Рынок услуг ЖКХ

(851 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ

(894 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ

(1 010  ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов

(324 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов

(402 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов

(505 ед.)

	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения 

 (272 ед.)
	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения

(361 ед.)
	4
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах (335 ед.)



	5
	Рынок медицинских услуг

(245 ед.)
	5
	Рынок медицинских услуг

(327 ед.)
	5
	Рынок медицинских услуг

(322 ед.)


2. "Топ 5-ти" рынков, по которым отмечен наибольший 
рост / снижение числа обращений от потребителей относительно 
2022 года:

	Наибольший рост числа обращений

(9 мес. 2023 г. / 9 мес. 2022 г., в %/раз) 
	Снижение числа обращений

(9 мес. 2023 г. / 9 мес. 2022 г., в %/раз)

	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (4 371 / 5 362 ед., рост в 1,2 раза)
	1
	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции в субъектах Российской Федерации (243 / 160 ед., снижение на 34,2 %)

	2
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
 (2 / 335 ед., рост в 167,5 раза)
	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (48 / 0 ед., снижение на 48 ед.)

	3
	Рынок услуг ЖКХ (892 / 1 010 ед., 

рост на 13,2 %)
	3
	Рынок легкой промышленности (49 / 18 ед., снижение на 63,3 %)

	4
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (389 / 505 ед., рост в 1,3 раза)
	4
	Рынок услуг общего образования (32 / 6 ед., снижение на 81,3 %)

	5
	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (110 / 201 ед., рост в 1,8 раза)
	5
	Рынок содержания сельскохозяйственных животных, птиц (26 / 0 ед., снижение на 26 ед.)


_____________

