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Приложение № 14. Информация Омского УФАС России о нарушениях антимонопольного законодательства органами исполнительной власти 
и органами местного самоуправления Омской области (за 2021 год 
и 9 месяцев 2022 года)

РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА СОСТОЯНИЯ
И РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 

[bookmark: _Toc120803330]I. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА

Проведение Мониторинга состояния и развития конкуренции 
на товарных рынках Омской области (далее – мониторинг) является одним из основных элементов Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2019 года № 768-р (далее – Стандарт).
Методологической основой мониторинга является утвержденная приказом Минэкономразвития России от 11 марта 2020 года № 130 методика мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках субъекта Российской Федерации (далее – Методика)..
Мониторинг включает в себя следующие разделы, рекомендованные пунктами 39 Стандарта и пунктами 8 Методики к изучению (обследованию) субъектами Российской Федерации:
а) мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров 
и оценки состояния конкуренции субъектами предпринимательской деятельности;
б) мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг на товарных рынках Омской области и состоянием ценовой конкуренции;
в) мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ, услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкуренции на товарных рынках Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и муниципальными образованиями; 
г) мониторинг деятельности субъектов естественных монополий 
на территории Омской области; 
д) мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Омской области или муниципального образования Омской области
в которых составляет 50 и более процентов, предусматривающий формирование реестра указанных хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории Омской области 
(за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сферах, связанных с обеспечением обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических предприятий), с обозначением товарного рынка их присутствия, на котором осуществляется такая деятельность, а также с указанием доли занимаемого товарного рынка каждого такого хозяйствующего субъекта (в том числе объема (доли) выручки в общей величине стоимостного оборота товарного рынка, объема (доли) реализованных на товарном рынке товаров, работ, услуг 
в натуральном выражении, объема финансирования из бюджета Омской области и бюджетов муниципальных образований Омской области);
е) мониторинг удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Омской области;
ж) мониторинг доступности для населения финансовых услуг, оказываемых на территории Омской области;
з) мониторинг цен (с учетом динамики) на товары, входящие 
в перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 
2010 года № 530, а также проведение оценки факторов, способных оказать влияние на такие цены (например, изменение стоимости топлива, электрической энергии, основного сырья в пищевом производстве, аренды и т.п.);
и) мониторинг логистических возможностей Омской области 
с учетом логистических возможностей субъектов Российской Федерации, имеющих с ней общие территориальные границы, включающий сбор 
и анализ данных об обеспеченности его транспортной инфраструктурой, времени и объеме ее пропускной способности, существующих транспортных хабах и потенциале создания новых, а также о сервисной 
и сопутствующей инфраструктуре, необходимой как для транспортных средств, так и для работников, задействованных в этом сегменте, включая наличие стабильной подвижной радиотелефонной связи на удаленных дорогах;
к) мониторинг развития передовых производственных технологий 
и их внедрения, а также процесса цифровизации экономики 
и формирования ее новых рынков и секторов.
При проведении мониторинга использованы: 
а) результаты опросов субъектов предпринимательской деятельности, экспертов, а также потребителей товаров, работ и услуг;
б) сведения из обращений субъектов предпринимательской деятельности, экспертов, потребителей товаров, работ и услуг, касающиеся качества конкурентной среды, в органы исполнительной власти Омской области; 
в) информация о результатах деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, в том числе Федеральной антимонопольной службы, Федеральной налоговой службы, Федеральной службы государственной статистики, Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору, Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций;
г) информация о результатах общественного контроля 
за деятельностью субъектов естественных монополий;
д) информация Отделения по Омской области Сибирского главного управления Центрального банка Российской Федерации.
Следует отметить, что на результаты мониторинга и  итоги опроса (анкетирования) представителей бизнеса и населения в текущем году  существенно повлиял фактор нахождения экономики Российской Федерации, и в том числе экономики Омской области,
в процессе масштабной структурной перестройки  на фоне добавления 
к негативным "постковидным" эффектам беспрецедентных внешних торговых и финансовых ограничений предпринимательской деятельности.
Воздействие многочисленных экономических санкций, введенных рядом стран в отношении Российской Федерации, серьезно осложнило условия ведения бизнеса для значительной части предпринимателей, привело к разрыву цепочек поставок, резкому росту закупочных цен, спаду спроса, падению выручки, дефициту оборотных средств и кассовым разрывам. Особенно пострадали предприниматели отраслей, высоко зависимых от внешнеэкономической деятельности, иностранных товаров 
и услуг.
Создавшееся положение еще более повысило актуальность результатов мониторинга и  подтвердило необходимость продолжения решения задачи повышения свободы предпринимательства и снятия все еще существующих излишних административных барьеров, в том числе в рамках распоряжения Губернатора Омской области от 30 декабря 2019 года № 101-р "Об отдельных вопросах реализации на территории Омской области стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации и признании утратившим силу распоряжения Губернатора Омской области от 16 ноября 2018 года № 83-р" (далее – Распоряжение Губернатора № 101-р).
Результаты настоящего мониторинга также являются основанием для корректировки плановых значений ключевых показателей развития конкуренции, определенных Распоряжением Губернатора № 101-р.




[bookmark: _Toc58422550][bookmark: _Toc120803331]II. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ РЕПРЕЗЕНТАТИВНОЙ ВЫБОРКИ СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ 
ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
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Формирование выборки субъектов предпринимательской деятельности – участников опроса выполнено в разрезе анализируемых товарных рынков (видов экономической деятельности) на основе статистики распределения всех хозяйствующих субъектов в регионе (генеральная совокупность в данном случае), а также по категориям бизнеса (крупный, средний и малый).
В соответствии с Методикой отраслевые органы исполнительной власти Омской области осуществили рассылку информационных писем 
о проведении мониторинга в адрес более чем 1 000 хозяйствующих субъектов, а также отраслевым объединениям предпринимателей.
Исследование осуществлялось посредством онлайн анкетирования субъектов предпринимательской деятельности в сети "Интернет": https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoO8zMCX4WtnaoaHnBNt2SBowc5f2M5MUptZcSVffAV4QAdw/viewform.
Кроме того, в отдельных случаях проводилось личное 
и раздаточное анкетирование по месту осуществления хозяйствующими субъектами своей деятельности. 
Ответы по результатам опроса были получены от 274 предпринимателей Омской области. Анкета и информация о выборке предпринимателей для анкетирования представлены в приложениях № 1,2. фактическое распределение результатов опроса – в приложении № 4.

[bookmark: _Toc58422552][bookmark: _Toc120803333]2.2. Общее описание репрезентативной выборки потребителей товаров, работ и услуг Омской области в отношении удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг и ценовой конкуренцией на товарных рынках Омской области

В опросе приняли участие потребители товаров, работ и услуг 
в количестве 1 510 человек (жители г. Омска и районов Омской области).
Объем выборки определен с учетом требований Методики.
Выборка проведенного опроса репрезентовала трудоспособное население по:
- муниципальным образованиям (городское или сельское поселение, муниципальный район, муниципальный округ, городской округ, городской округ с внутригородским делением, внутригородской район либо внутригородская территория города федерального значения);
- социальному статусу (работающий, безработный, студент (учащийся), пенсионер и др.);
- уровню образования (основное общее образование; среднее общее образование; среднее профессиональное образование; высшее образование - бакалавриат; высшее образование - специалитет, магистратура; высшее образование - подготовка кадров высшей квалификации);
- возрасту (18 – 24, 25 – 34, 35 – 44, 45 – 54, 55 – 64, 65 и старше).
Исследование осуществлялось посредством онлайн анкетирования 
в сети "Интернет": https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGKy4JVAT-D_wQGYXWm1r5oHUvWJLOZZ6rB7dD1bnWTOX5uw/viewform.
Кроме того, в отдельных случаях проводилось личное 
и раздаточное анкетирование, организованное специалистами органов местного самоуправления Омской области. 
Анкета и информация о выборке потребителей для анкетирования представлены в приложениях № 5,6 фактическое распределение результатов опроса – в приложении № 11.

[bookmark: _Toc58422553][bookmark: _Toc120803334]2.3. Общее описание репрезентативной выборки потребителей товаров, работ и услуг Омской области в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Омской области

В опросе приняли участие потребители товаров, работ и услуг 
в количестве 1 212 человек (жители г. Омска и районов Омской области).
Объем выборки определен с учетом требований Методики.
При проведении опроса населения выборочная совокупность была разделена на квоты в соответствии с распределением постоянного населения Омской области по муниципальным образованиям, а также распределением населения в соответствии с его социальным статусом (работающий, самозанятый, предприниматель, безработный, домохозяин (домохозяйка), учащийся или студент, пенсионер). Выборка является бесповторной.
Исследование осуществлялось в сети "Интернет": https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScirc63lQ26eqmmAiKSqfqAC2Og9WqBrzCZbK_0gFkx0cVgdw/viewform.
Кроме того, в отдельных случаях проводилось личное 
и раздаточное анкетирование, организованное специалистами органов местного самоуправления Омской области. 
Анкета и информация о выборке потребителей для анкетирования представлены в приложениях № 7,8 фактическое распределение результатов опроса – в приложении № 12.



[bookmark: _Toc58422554][bookmark: _Toc120803335]2.4. Характеристика субъектов предпринимательской деятельности Омской области

В опросе приняли участие 274 хозяйствующих субъекта, осуществляющих свою деятельность на территории Омской области.
В ходе опроса респондентам было предложено указать период осуществления деятельности и организационно-правовой статус. Получены следующие результаты: 

Таблица 1 – Период осуществления деятельности респондентами 
в качестве предпринимателей,  по состоянию на октябрь 2022 года
	Период существования
	Количество респондентов, ед.
	Доля от общего количества респондентов

	
	
	

	Менее 1 года
	14
	5,1 %

	От 1 года до 5 лет
	71
	25,9 %

	Более 5 лет
	184
	67,2 %

	Затрудняюсь ответить
	5
	1,8 %

	Итого
	274
	100,0 %



Большая часть опрошенных (67,2 %) осуществляет деятельность более 5 лет и, следовательно, обладает значительным опытом ведения бизнеса, 5,1 % опрошенных работает в бизнесе менее года, 25,9 % – от года до 5 лет.

В ходе опроса респондентам было предложено указать занимаемую ими должность. Распределение результатов опроса представлено ниже:

Таблица 2 – Распределение респондентов по занимаемым должностям
	Занимаемая должность
	Количество респондентов,
 ед.
	Доля от общего количества респондентов

	
	
	

	Собственник бизнеса (совладелец)
	82
	29,9 %

	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	66
	24,1 %

	Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела)
	72
	26,3 %

	Не руководящий сотрудник
	54
	19,7 %

	Итого
	274
	100,0 %



Собственниками бизнеса являются 29,9 % опрошенных, руководителями высшего звена – 24,1 %, к руководителям среднего звена отнесли себя 26,3 % респондентов. Не руководящими сотрудниками являются 19,7 % опрошенных. 
Респондентам также было предложено указать на каком географическом рынке осуществляется основная деятельность представленного ими бизнеса.

Таблица 3 – Распределение участников опроса по географическим рынкам
	Географический рынок
	Количество респондентов,
 ед.
	Доля от общего количества респондентов 


	
	
	

	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	60
	21,9 %

	Рынок Омской области
	174
	63,5 %

	Рынки нескольких субъектов РФ 
	22
	8,0 %

	Рынок Российской Федерации
	9
	3,3 %

	Рынки стран СНГ
	2
	0,7 %

	Рынки стран дальнего зарубежья
	0
	0,0 %

	Затрудняюсь ответить
	7
	2,6 %

	Итого
	274
	100,0 %



Основным рынком реализации товаров и услуг респондентами обозначен рынок Омской области (63,5 % от общего числа опрошенных). Указали, что осуществляют свою деятельность на муниципальном уровне 21,9 % предпринимателей; реализуют свой товар, работу или услугу 
в нескольких субъектах Российской Федерации – 8,0 % опрошенных; 
деятельность 3,3 % предпринимателей осуществляется на уровне рынка Российской Федерации; рынки стран СНГ указали 0,7 %. Оставшиеся 
2,6 % респондентов затруднились с выбором ответа.

[bookmark: _Toc120803336][bookmark: _Toc58422555]2.5. Характеристика потребителей, принявших участие в Мониторинге 

В опросе приняли участие 1 510 человек, проживающих 
на территории Омской области, из которых 990 человек проживают 
на территории г. Омска, 520 человек – на территории муниципальных районов Омской области (в 2021 году было проанкетировано 
1 358 человек, из которых 874 человека проживали  в г. Омске 
и 484 человека – на территории муниципальных районов Омской области).
Из общего числа опрошенных в 2022 году 26,2  % составили мужчины, 73,8  % – женщины.
В анкете респондентам было предложено отнести себя к одной 
из шести возрастных групп. В результате анкетирования была получена следующая информация о возрасте респондентов:

Таблица 4 – Половозрастная структура респондентов
	Возраст
	Количество респондентов,
в ед.
	Доля от общего количества респондентов

	От 18 до 24 лет включительно 
	133
	8,8 %

	От 25 до 34 лет включительно
	300
	19,9 %

	От 35 до 44 лет включительно
	454
	30,1 %

	От 45 до 54 лет включительно
	317
	21,0 %

	От 55 до 64 лет включительно
	210
	13,9 %

	От 65 лет и старше
	96
	6,4 %



  
Анализ социального статуса респондентов (таблица 5) показал, что большая часть опрошенного населения (80,2 %) работает по найму. 
Около 2 % опрошенных относят себя к предпринимателям, 
к самозанятым отнесли себя 0,9 %, находятся на пенсии по старости 
и инвалидности 8,7 % и 0,7 %, соответственно, 3,7 % – проходят обучение. 3,1 % респондентов на момент опроса являлись нетрудоустроенными, 
0,5 % – отнесли себя к категории "Домохозяйка (домохозяин)". 

Таблица 5 –  Социальный статус респондентов
	Статус
	Количество респондентов,
в ед.
	Доля от общего количества респондентов

	Работаю по найму
	1211
	80,2 %

	Самозанятый
	13
	0,9 %

	Предприниматель
	24
	1,6 %

	Временно не работающий
	10
	0,7 %

	Безработный
	47
	3,1 %

	Учусь/студент
	56
	3,7 %

	Домохозяйка (домохозяин)
	7
	0,5 %

	Пенсионер (по старости)
	132
	8,7 %

	Пенсионер (по инвалидности)
	10
	0,7 %



При этом 31,8 % респондентов указали в анкетах на наличие 
1 ребенка, 32,4 % – воспитывают двоих детей, 7,9 % – троих и более детей, 27,9 % – не имеют детей.

Таблица 6 – Число детей в семье респондентов
	Дети
	Количество респондентов,
в ед.
	Доля от общего количества респондентов

	Нет детей
	422
	27,9 %

	1 ребенок
	480
	31,8 %

	2 ребенка
	489
	32,4 %

	3 и более детей
	119
	7,9 %

	Итого
	1510
	100,0 %



На вопрос об уровне образования от респондентов были получены следующие ответы (таблица 7). Большая часть респондентов (48,2 %) указала, что имеет высшее образование – специалитет. Значительное число респондентов (16,6 % и 18,0 %) имеют  высшее образование – бакалавриат и среднее профессиональное образование. На наличие основного общего образования и среднего общего образования указали 2,7 % и 5,8 % респондентов, соответственно. 5,6 % респондентов имеет степень магистра и 3,0 % из числа опрошенных имеют научную степень.

Таблица 7 – Уровень образования респондентов
	Образование
	Количество респондентов,
в ед.
	Доля от общего количества респондентов

	Основное общее образование 
	41
	2,7 %

	Среднее общее образование 
	87
	5,8 %

	Среднее профессиональное образование
	272
	18,0 %

	Высшее образование – бакалавриат
	251
	16,6 %

	Высшее образование – специалитет
	728
	48,2 %

	Магистратура
	85
	5,6 %

	Высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации
	46
	3,0 %

	Итого
	1510
	100,0 %
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Таблица 8 – Структура хозяйствующих субъектов, осуществляющих экономическую деятельность на территории Омской области

                                                по данным Омскстата на конец августа 2022  года
	Вид экономической деятельности
	Количество юридических лиц всего, ед.
	Количество индивидуаль-ных предприни-мателей, ед.

	Количество субъектов

	
	
	
	малого предпри-нимате-льства, включая микроп-редприя-тия, ед.

	среднего предприни-мательства, ед.

	не относящихся к субъектам малого и среднего предпринимательства (включая некоммерческие организации), ед.

	Всего
	27685
	37328
	60910
	171
	3932

	из них:
	
	
	
	
	

	Раздел  А Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	665
	2012
	2515
	42
	120

	01.1. Выращивание однолетних культур
	388
	1226
	1542
	24
	48

	01.41.1. Разведение молочного крупного рогатого скота
	3
	24
	23
	-
	4

	03. Рыболовство, рыбоводство
	35
	33
	68
	-
	-

	03.1. Рыболовство
	19
	18
	37
	-
	-

	03.22. Рыбоводство пресноводное
	12
	11
	23
	-
	-

	Раздел B Добыча полезных ископаемых
	26
	28
	53
	-
	1

	08. Добыча прочих полезных ископаемых
	16
	4
	20
	-
	-

	РАЗДЕЛ C Обрабатывающие производства
	2230
	2097
	4221
	41
	65

	10. Производство пищевых продуктов
	339
	403
	722
	1
	19

	10.2. Переработка и консервирование рыбы, ракообразных и моллюсков
	19
	18
	37
	-
	-

	11. Производство напитков
	52
	11
	61
	-
	2

	12. Производство табачных изделий
	3
	-
	3
	-
	-

	13. Производство текстильных изделий
	41
	85
	126
	-
	-

	14. Производство одежды
	92
	231
	322
	-
	1

	15. Производство кожи и изделий из кожи
	16
	25
	40
	-
	1

	16. Обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, кроме мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
	93
	174
	267
	-
	-

	17. Производство бумаги и бумажных изделий
	34
	8
	40
	-
	2

	18. Деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
	108
	130
	237
	-
	1

	19. Производство кокса и нефтепродуктов
	3
	-
	1
	-
	2

	20. Производство химических веществ и химических продуктов
	78
	28
	99
	-
	7

	21. Производство лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях
	7
	2
	9
	-
	-

	22. Производство резиновых и пластмассовых изделий
	130
	77
	204
	-
	3

	23. Производство прочей неметаллической минеральной продукции
	143
	91
	223
	7
	4

	23.20.1. Производство огнеупорных кирпичей, блоков, плиток
	-
	-
	-
	-
	-

	23.32. Производство кирпича, черепицы и прочих строительных изделий из обожженной глины
	16
	-
	14
	1
	1

	23.63. Производство товарного бетона
	25
	4
	28
	1
	-

	24. Производство металлургическое
	47
	2
	44
	4
	1

	25. Производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования
	333
	267
	589
	7
	4

	26. Производство компьютеров, электронных и оптических изделий
	57
	24
	74
	-
	7

	27. Производство электрического оборудования
	45
	8
	52
	1
	-

	28. Производство машин и оборудования, не включенных в
 другие группировки
	143
	34
	170
	5
	2

	29. Производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов
	10
	1
	10
	-
	1

	30. Производство прочих транспортных средств и оборудования
	15
	2
	15
	-
	2

	31. Производство мебели
	133
	213
	345
	1
	-

	32. Производство прочих готовых изделий
	41
	66
	106
	1
	-

	33. Ремонт и монтаж машин и оборудования
	267
	215
	476
	-
	6

	РАЗДЕЛ D Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	190
	13
	155
	1
	47

	35.11. Производство электроэнергии
	11
	1
	11
	-
	1

	35.14. Торговля электроэнергией
	4
	-
	3
	-
	1

	35.3. Производство, передача и распределение пара и горячей воды; кондиционирование воздуха
	131
	8
	98
	1
	40

	РАЗДЕЛ E Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, по ликвидации загрязнений
	216
	85
	253
	1
	47

	38. Сбор, обработка и утилизация отходов; обработка вторичного сырья
	115
	47
	158
	1
	3

	РАЗДЕЛ F Строительство
	3799
	2192
	5944
	24
	23

	41.2. Строительство жилых и нежилых зданий
	1738
	545
	2264
	7
	12

	42. Строительство инженерных сооружений
	304
	146
	438
	7
	5

	42.11. Строительство автомобильных дорог и автомагистралей
	102
	39
	136
	1
	4

	42.13. Строительство мостов и тоннелей
	10
	3
	12
	1
	-

	РАЗДЕЛ G Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	7431
	15436
	22745
	40
	82

	45. Торговля оптовая и розничная автотранспортными средствами и мотоциклами и их ремонт
	630
	1375
	1999
	2
	4

	45.2. Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств
	250
	658
	907
	-
	1

	46. Торговля оптовая, кроме оптовой торговли автотранспортными средствами и мотоциклами
	5313
	1888
	7121
	32
	48

	47. Торговля розничная, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами
	1488
	12173
	13636
	6
	19

	47.73. Торговля розничная лекарственными средствами в специализированных магазинах (аптеках)
	92
	128
	219
	-
	1

	47.74. Торговля розничная изделиями, применяемыми в медицинских целях, ортопедическими изделиями в специализированных магазинах
	15
	34
	48
	-
	1

	 47.78.62. Торговля розничная газом в баллонах в специализированных магазинах по регулируемым государствам ценам (тарифам)
	-
	-
	-
	-
	-

	 47.78.63. Торговля розничная газом в баллонах в специализированных магазинах по нерегулируемым государством ценам (тарифам)
	-
	-
	-
	-
	-

	РАЗДЕЛ H Транспортировка и хранение
	1914
	4332
	6183
	8
	55

	49.31.21. Регулярные перевозки пассажиров автобусами в городском и пригородном сообщении
	9
	51
	57
	-
	3

	49.32. Деятельность легкового такси и арендованных легковых автомобилей с водителем
	28
	687
	715
	-
	-

	РАЗДЕЛ I Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	479
	1193
	1660
	2
	10

	55.20. Деятельность по предоставлению мест для краткосрочного проживания
	7
	16
	20
	-
	3

	55.90. Деятельность по предоставлению прочих мест для временного проживания
	14
	3
	13
	-
	4

	РАЗДЕЛ J Деятельность в области информации и связи
	763
	1443
	2136
	3
	67

	РАЗДЕЛ K Деятельность финансовая и страховая
	209
	124
	315
	1
	17

	РАЗДЕЛ L Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	2123
	2039
	4021
	2
	139

	68.32. Управление недвижимым имуществом за вознаграждение или на договорной основе
	593
	31
	509
	-
	115

	РАЗДЕЛ M Деятельность профессиональная, научная и техническая
	2299
	2349
	4467
	3
	178

	75.0. Деятельность ветеринарная
	42
	65
	80
	-
	27

	РАЗДЕЛ N Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	1099
	1057
	2085
	2
	69

	81.30. Деятельность по благоустройству ландшафта
	15
	13
	26
	-
	2

	РАЗДЕЛ O Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	886
	2
	10
	-
	878

	РАЗДЕЛ P Образование
	1684
	464
	605
	-
	1543

	85.11. Образование дошкольное
	478
	5
	11
	-
	472

	85.13. Образование основное общее
	125
	1
	1
	-
	125

	85.21. Образование профессиональное среднее
	57
	-
	1
	-
	56

	85.41 .Образование дополнительное детей и взрослых
	242
	359
	412
	-
	189

	Раздел Q Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	753
	177
	694
	1
	235

	86. Деятельность в области здравоохранения
	611
	85
	563
	1
	132

	88.99. Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	16
	8
	8
	-
	16

	РАЗДЕЛ R Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и  развлечений
	477
	442
	626
	-
	293

	93.1 Деятельность в области спорта
	138
	122
	184
	-
	76

	РАЗДЕЛ S Предоставление прочих видов услуг
	440
	1843
	2220
	-
	63

	96.03. Организация похорон и предоставление связанных с ними услуг
	27
	121
	141
	-
	7

	РАЗДЕЛ T Деятельность домашних хозяйств как работодателей; недифференцированная деятельность частных домашних хозяйств по производству товаров и оказанию услуг для собственного потребления
	2
	-
	2
	-
	-



В структуре субъектов малого бизнеса превалируют хозяйствующие субъекты с видами экономической деятельности "торговля оптовая 
и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов"  – 37,3 %, "транспортировка и хранение" – 10,2 %, "строительство" – 9,8 %, "Деятельность профессиональная, научная и техническая" – 7,3 %, остальные виды деятельности занимают менее чем по 7 % по каждому 
из них.
Средний  бизнес в основном представлен организациями 
и индивидуальными предпринимателями с кодами ОКВЭД "сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство" – 24,6 %, "обрабатывающие производства" – 24,0 % и "торговля оптовая 
и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов"  – 23,4 %.
Респондентам было предложено ответить на вопрос: "К какой сфере экономической деятельности относится Ваш бизнес". Ответы сложились следующим образом: 

Таблица 9 – Структура товарных рынков
	Рынки
	2022 год

	
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Рынок услуг дошкольного образования
	15
	5,5 %

	Рынок услуг общего образования
	10
	3,6 %

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	8
	2,9 %

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	13
	4,7 %

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	5
	1,8 %

	Рынок медицинских услуг
	14
	5,1 %

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	15
	5,5 %

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	11
	4,0 %

	Рынок ритуальных услуг
	3
	1,1 %

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	22
	8,0 %

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	2
	0,7 %

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	3
	1,1 %

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	8
	2,9 %

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	2
	0,7 %

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	2
	0,7 %

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	2
	0,7 %

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3
	1,1 %

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	6
	2,2 %

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	2
	0,7 %

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	21
	7,7 %

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	3
	1,1 %

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	3
	1,1 %

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	6
	2,2 %

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	4
	1,5 %

	Рынок племенного животноводства
	10
	3,6 %

	Рынок семеноводства
	3
	1,1 %

	Рынок вылова водных биоресурсов
	2
	0,7 %

	Рынок переработки водных биоресурсов
	1
	0,4 %

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	1
	0,4 %

	Рынок легкой промышленности
	6
	2,2 %

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	0,4 %

	Рынок производства кирпича
	1
	0,4 %

	Рынок производства бетона
	2
	0,7 %

	Рынок нефтехимической продукции
	3
	1,1 %

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	11
	4,0 %

	Сфера наружной рекламы
	12
	4,4 %

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	2
	0,7 %

	Рынок товарной аквакультуры
	1
	0,4 %

	Рынок нефтепродуктов
	16
	5,8 %

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	10
	3,6 %

	Рынок социальных услуг
	6
	2,2 %

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	3
	1,1 %

	Итого
	274
	100,0 %



Анализ структуры товарных рынков по категориям бизнеса и по размеру в соответствии с величиной годовой выручки от реализации товаров (работ, услуг)

Для получения информации о размере бизнеса, осуществляемого предпринимателями, респондентов в рамках Мониторинга попросили указать численность сотрудников и величину годового оборота 
их организаций. Результаты приведены в таблицах 10 и 11. 

Таблица 10 – Численность сотрудников в организациях
	Численность сотрудников организаций
	Количество респондентов, ед.
	Доля от общего количества респондентов, в %

	
	
	

	До 15 человек включительно
	92
	33,6 %

	От 16 до 100 человек 
включительно
	105
	38,3 %

	От 101 до 250 человек включительно
	38
	13,9 %

	От 251 до 1 000 человек включительно
	22
	8,0 %

	Свыше 1 000 человек
	17
	6,2 %

	Итого
	274
	100,0 %



Таблица 11 – Величина годового оборота бизнеса
	Величина годового дохода, полученного от осуществления предпринимательской деятельности
	Количество респондентов,  ед.
	Доля от общего количества респондентов

	
	
	

	До 120 млн. рублей 
	153
	55,8 %

	От 120 до 800 млн. рублей 
	63
	23,0 %

	От 800 до 2 000 млн. рублей 
	29
	10,6 %

	Более 2 000 млн. рублей
	29
	10,6 %

	Итого
	274
	100,0 %



Порядка 33,6 % предприятий имеют численность сотрудников 
до 15 человек. Доли предприятий с численностью сотрудников в пределах 
от 16 до 100 и от 101 и до 250 человек составили 38,3 % и 13,9 %, соответственно. 8,0 % и 6,2 % респондентов отнесли себя к категории организаций с численностью сотрудников от 251 до 1 000 человек и свыше 1 000 человек, соответственно.
Предприятия с доходом до 120 млн. рублей составили 55,8 % от общего количества, от 120 до 800 млн. рублей – 23,0 %, от 800 до 2 000 млн. рублей – 10,6 %, более 2 000 млн. рублей – 10,6 % из общего числа респондентов, соответственно.

[bookmark: _Toc58422558][bookmark: _Toc120803339]3.2 Анализ  состояния конкурентной среды на товарных рынках

В соответствии с Методикой рассчитан на основании данных Омскстата, Омского УФАС России и отраслевых органов исполнительной власти Омской области коэффициент рыночной концентрации (CR-3) для 
3-х крупнейших хозяйствующих субъектов по каждому из 41-го товарного рынка Омской области, выбранного в качестве приоритетного 
для содействия развитию конкуренции (перечень утвержден распоряжением Губернатора Омской области от 30 декабря 2019 года 
№ 101-р). Результаты и интерпретация полученных значений представлены в приложении № 3. 
Высокий уровень рыночной концентрации свидетельствует 
о значительной доле 3-х крупнейших хозяйствующих субъектов на рынке.
В ТОП-3 рынков с высоким уровнем рыночной концентрации вошли следующие товарные рынки Омской области: рынок поставки сжиженного газа в баллонах – 100 %; рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации  – 100 %; рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 100 %.
В ТОП-3 рынков с низким уровнем рыночной концентрации вошли следующие товарные рынки Омской области: рынок услуг дополнительного образования детей – 0,2 %; рынок услуг общего образования – 0,5 %, рынок услуг дошкольного образования – 1,4 %.
Кроме коэффициентов рыночной концентрации  осуществлен  расчет индексов Херфиндаля-Хиршмана (HHI), применяющихся для оценки степени монополизации товарного рынка. 
Высокий уровень индекса (2000 <= HHI <= 10000) свидетельствует 
о монополизированном рынке, низкий уровень  (HHI < 1000)
 – о свободном рынке. 
Расчет индекса Херфиндаля-Хиршмана (HHI) в Омской области проведен Омским УФАС России по следующим товарным рынкам:
- рынок теплоснабжения (HHI – 3 261) – рынок с неразвитой конкуренцией;
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных  отходов (HHI – 4 419) – рынок с неразвитой конкуренцией;
- рынок нефтепродуктов (4 482 <= ННI <= 4 841) – рынок 
с неразвитой конкуренцией.
По остальным товарным рынкам расчет индекса (ННI) Омским УФАС России еще не производился в связи со значительной трудоемкостью данной работы (несколько месяцев по одному товарному рынку).
Для оценки состояния конкурентной среды 
предпринимателям-респондентам было предложено выбрать одно утверждение, наиболее точно характеризующее конкурентные условия ведения их бизнеса. Результаты представлены ниже:

Таблица 12 – Оценка уровня  конкуренции в 2021 – 2022 годах
	Характеристика  уровня конкуренции
	Удельный вес респондентов
 в 2021 году, %
	Удельный вес респондентов 
в 2022 году, %

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – нет конкуренции
	3,6 %
	2,9 %

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – слабая конкуренция
	7,2 %
	3,6 %

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – умеренная конкуренция
	14,0 %
	13,0 %

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее, – высокая конкуренция
	37,1 %
	37,2 %

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее, – очень высокая конкуренция
	36,6 %
	36,1 %

	Затрудняюсь ответить 
	1,5 % 
	7,3 %



Анкетирование показало, что большинство респондентов –  73,3 %, считает, что конкуренция в сфере их бизнеса "высокая" (37,2 %) и "очень высокая" (36,1 %). Однако этот показатель несколько снизился по сравнению с прошлым годом, когда на высокую и очень высокую конкуренцию указывало 73,7 % респондентов.
Слабый уровень конкуренции отметили 3,6 % представителей бизнеса (в 2021 году – 7,2 %). При этом 2,9 % от общего количества респондентов указали, что на целевом для предпринимателя рынке нет конкуренции (в 2021 году – 3,6 %).
Таким образом, снижение показателя "высокий и очень высокий уровень конкуренции" в сравнении с 2021 годом, по оценке предпринимателей, составило 0,4 процентных пункта. Интенсивность динамики конкуренции в целом оценивается как незначительная, но,
к сожалению, сама динамика имеет отрицательное значение.

Таблица – 13  Оценка  состояния конкуренции предпринимателями
 по сегментам бизнеса в 2022 году, в %
	Рынки
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	
	высокий 
и очень высокий уровень 
	слабая конку-ренция либо ее отсутст-вие
	высокий 
и очень высокий уровень 
	слабая конку-ренция либо ее отсутст-вие
	высокий 
и очень высокий уровень 
	слабая конку-ренция либо ее отсутст-вие

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями 
и сопутствующими товарами
	70,0
	30,0
	57,0
	6,0 
	50
	50

	Рынок медицинских услуг 
	100
	0
	50
	40
	100
	0

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	25
	65
	40
	35
	0
	0

	Рынок услуг дошкольного образования
	44,8
	45,5
	0
	0
	0
	0

	Рынок услуг общего образования
	35,0
	25,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	45,0
	40,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	45,0
	45,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	50,0
	40,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок ритуальных услуг
	55,0
	30
	50
	50
	0
	0

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	50,0
	50,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок племенного животноводства
	37,5
	52,5
	0
	0
	15
	50

	Рынок семеноводства
	45,0
	40,0
	0
	0
	25
	50

	Рынок жилищного строительства
	55,5
	34,5
	0
	0
	0
	0

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	43,7
	36,2
	100
	0
	0
	0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	80
	15
	0
	0
	90
	6

	Рынок вылова водных биоресурсов
	45
	42
	0
	0
	0
	0

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	0
	0
	0
	100
	0

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	20
	70
	15
	75
	0
	0

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	7
	82,5
	0
	0
	0
	100

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	8
	90
	0
	0
	0
	0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	45
	40
	0
	0
	0
	0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	25
	65
	0
	0
	0
	0

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	25
	65
	0
	0
	0
	0

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	50
	50
	0
	0
	0
	0

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	50
	50
	0
	0
	0
	0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	50
	50
	100
	0
	0
	0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	20
	80
	0
	0
	0
	0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	70
	20
	0
	0
	0
	0

	Рынок легкой промышленности
	65
	35
	50
	50
	0
	0

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	30
	45
	0
	0
	0
	0

	Рынок производства кирпича
	30
	70
	0
	0
	0
	0

	Рынок производства бетона
	20
	80
	0
	0
	0
	0

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	100
	0
	100
	0
	0
	0

	Рынок нефтехимической продукции
	30
	60
	0
	0
	0
	100

	Рынок социальных услуг
	39
	52,5
	0
	0
	0
	0

	Рынок архитектурно – строительного проектирования 
	0
	100
	0
	100
	0
	0

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ 
	55
	40
	0
	0
	0
	0

	Рынок товарной аквакультуры
	30
	55,0
	0
	0
	0
	0

	Рынок нефтепродуктов 
	0
	0
	100
	0
	100
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	83
	12
	100
	0
	100
	0

	Сфера наружной рекламы
	100
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 
	30
	70
	50
	50
	80
	17



Респондентам было предложено указать количество конкурентов 
в сфере их бизнеса, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители, на основном для них рынке (см. Рис. 1).


Рис.1 – Количество конкурентов в бизнесе, 2021 и 2022 годы.

Подавляющее большинство считает, что их бизнес сталкивается 
с большим числом конкурентов – так ответили 42,0 %  участников опроса (в 2021 году – 42,6 %). Всего 4,4 % респондентов указали, что их бизнес не имеет конкурентов (2021 год – 2,2 %). У 25,5 % участников опроса – от одного до трех конкурентов (в 2021 году – 25,1 %), у 16,1 % участников опроса – 4 и более конкурентов (в 2021 году – 17,0 %). 
Помимо оценки количества конкурентов было рассмотрено изменение числа конкурентов бизнеса, который представляют хозяйствующие субъекты, на основном рынке товаров, работ и услуг 
за последние 3 года. Результаты представлены ниже (см. Рис. 2).



Рис. 2.– Изменение числа конкурентов за 3 года, отмеченное участниками мониторинга в  2021 и 2022 г.г.


Большинство опрошенных указали на увеличение количества конкурентов за последних 3 года – 53,3 % (в 2021 году – 59,5 %). Количество конкурентов не изменилось по мнению 24,8 % предпринимателей, на сокращение количества конкурентов указали 11,7 % респондентов. Среди опрошенных 10,2 % предпринимателей не обладают информацией об увеличении  или сокращении числа конкурентов.
В сравнении с 2021 годом оценка предпринимателями динамики числа конкурентов имеет разнонаправленный характер, вместе с тем факт увеличения уровня конкурентной среды в течение трех последних лет по прежнему подтверждает большинство предпринимателей – более 53 %.

В ходе опроса респонденты оценили примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый ими бизнес для производства и реализации собственной продукции (см. Рис. 3).



Рис. 3 – Число поставщиков основного закупаемого товара

Большинство предпринимателей (27,4 %) производят закупку основного товара у 4 и более поставщиков, 24,1 % респондентов – у 2-3 поставщиков, 19,3 % субъектов бизнеса – у большого количества поставщиков. Всего 9,1 % предпринимателей осуществляют  закупку только у одного поставщика. У 20,1 % предпринимателей вопрос вызвал затруднение, так как их деятельность не нуждается 
во взаимодействии с поставщиками.
Также респонденты оценили удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара, работы или услуги (см. Рис. 4).

Рис. 4 Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги)


В целом предприниматели Омской области удовлетворены состоянием конкуренции между поставщиками. Оценку "удовлетворительно" и "скорее удовлетворительно" поставило 51,4 % участников опроса (в 2021 году – 64,1 %), "скорее не удовлетворительно"
 – 18,6 % опрошенных (в 2021 году доля опрошенных была ниже  –  7,9 %).
В то же время значительно увеличилась в сравнении с прошлым годом   доля тех предпринимателей, кто "не удовлетворен" состоянием конкуренции между поставщиками – с 3,8 % до 9,5 %. Полагаем, что рост данного показателя во многом связан с особенностями работы в условиях санкций, введенных в отношении России со стороны недружественных стран, разрыва устоявшихся производственных и логистических цепочек, прекращения деятельности в России ряда иностранных поставщиков. 
В ходе мониторинга респондентам предлагалось перечислить основные меры повышения конкурентоспособности организаций, которые предпринимались ими за последних 3 года. Результаты представлены
в таблице 14.

Таблица 14 –  Основные  меры повышения конкурентоспособности, которые предпринимались за последних 3 года
	Меры по повышению конкурентоспособности
	2021 год
	2022 год

	
	Количество респонден-тов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %
	Количество респонден-тов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Обучение и переподготовка персонала
	148
	35,4 %
	101
	36,9%

	Новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии)
	75
	25,6 % 
	72
	26,3%

	Приобретение технического оборудования
	90
	21,5 %
	60
	21,9%

	Разработка новых модификаций и форм производимой продукции, расширение ассортимента  
	16
	3,8 %
	19
	6,9%

	Развитие и расширение системы представительств (торговой сети, сети филиалов и проч.)
	9
	2,2 %
	6
	2,2%

	Самостоятельное проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских или технических работ
	7
	1,7 %
	5
	1,8%

	Приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау
	10
	2,4 %
	5
	1,8%

	Не предпринималось никаких действий 
	63
	7,4 %
	6
	2,2%

	Итого
	418
	100,0 %
	274
	100,0%



В ТОП-3 мер по повышению конкурентоспособности, которые предпринимались бизнесом за последние 3 года, в 2022 году вошли: обучение и переподготовка персонала – так ответило 36,9 % опрошенных предпринимателей; новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии) – 26,3 % респондентов; приобретение технического оборудования – 21,9 % субъектов бизнеса. Вместе с тем  2,2 % не предпринимали никаких действий для повышения конкурентоспособности (в 2021 году доля таких предпринимателей была значительно выше – 7,4 %).

[bookmark: _Toc58422559][bookmark: _Toc120803340]3.3. Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров 

Участникам опроса, как и в прошлые годы, в анкетах предоставлялся на выбор перечень административных барьеров, из которых необходимо было выбрать наиболее существенные барьеры по их влиянию 
на ведение текущей деятельности или открытие нового бизнеса на рынке. Респонденты также имели возможность указать в анкетах свои варианты административных барьеров. Результаты опроса, полученные в 2021 
и 2022 годах, приведены ниже. 

Таблица 15 – Административные барьеры, которые были обозначены 
в анкетах респондентов в 2021 и 2022 годах 
	№
	Административные барьеры
	Удельный вес респондентов
 в 2021 году
	Удельный вес респондентов 
в 2022 году

	1
	Сложность получения доступа к земельным участкам
	6,5%
	4,4%

	2
	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	37,3 % 
	41,2 %

	3
	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях) 
	0,7 % 
	0,7 %

	4
	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	1,2 %
	1,1 %

	5
	Высокие налоги 
	22,5 %

	19,0 %

	6
	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти 
	0,5 %
	0,4 %

	7
	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	1,9 %
	2,2 %

	8
	 Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок 
	14,8 %
	12,8 %

	9
	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов, др.) 
	1,0 %
	1,1 %

	10
	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	1,4 %
	0,7 %

	11
	 Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.) 
	0,5 %
	0,4 %

	12
	Нет ограничений 
	11,7 % 

	16,1 %


*) в данной таблице, а также во всех последующих таблицах:
   "лидеры" (по максимальным значениям показателя) выделены оливковым цветом -  ,
   "аутсайдеры" (по минимальным  значениям) – красным цветом - . 

Наиболее существенными барьерами для ведения деятельности, 
с точки зрения омских предпринимателей (1, 2 и 3 места в рейтинговом перечне), в 2022 году в анкетах обозначены:
1."Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность";
2. "Высокие налоги".
3. "Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок";
Фактор влияния на бизнес "Нестабильности российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность" в 2022 году отметило в своих анкетах 41,2 % респондентов, в то время как в прошлом году их доля была ниже – 37,3 %. Полагаем, что на рост данного показателя повлияло резкое увеличение числа принятых законодательных, нормативных правовых актов федерального и регионального уровня, 
а также решений  в сфере  финансово-бюджетных отношений в рамках реализации государством "антикризисных" и "антисанкционных"  мер 
по обеспечению стабильного развития российской и региональных экономик.
"Высокие налоги" (второй барьер) названы препятствием для бизнеса в анкетах у 19,0 % респондентов, вместе с тем это существенно  ниже, чем в 2021 году (22,5 %) – на 3,5 процентных пункта (далее – п.п.). Снижение оценки уровня влияния данного барьера на деятельность предпринимателей, вероятней всего, обусловлено принятием 
и реализацией в текущем году на федеральном и региональном уровне целого  пакета "антикризисных" налоговых мер поддержки для бизнеса. 
Третий барьер – "Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок" 
в анкетах отразило 12,8 % предпринимателей против 14,8 % в 2021 году (снижение на 2,0 п.п.).  Снижение уровня влияния данного барьера на деятельность предпринимателей во многом связано с принятием и реализацией федеральных правовых актов, направленных на адаптацию системы закупок к работе в условиях внешних санкций, в том числе с введением послаблений для поставщиков, испытывающих затруднения с исполнением контрактов в новых условиях.
Необходимо также отметить произошедшее в 2022 году увеличение в сравнении с прошлым годом доли респондентов, указавших в анкетах на отсутствие административных барьеров для бизнеса – с 11,7 % до 16,1 %. 

Оценка бизнесом административных барьеров в зависимости 
от категорий предприятий (малый, средний и крупный бизнес) характеризуется  следующими данными: 


Таблица 16 – Административные барьеры в разрезе крупных, средних
и малых организаций

	Административные барьеры
	Доля в общем количестве


	
	Крупные организации
	Средние организации
	Малый бизнес

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	5,0 %
	10,5 %
	10,7 %

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	38,2 %
	34,0 %
	41,3 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	1,0 %
	1,3 %
	1,6 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	0,2 %
	2,1 %
	2,5 %

	Высокие налоги
	17,5 %
	18,9 %
	19,1 %  

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	0,3 %
	0,4 %
	0,5 %

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	1,1 %
	0,9 %
	1,1 %

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
	0,2 %
	0,1 %
	0,4 %

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	11,1 %
	12,2 %
	12,4 %

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	0,5 %
	0,8 %
	1,0 %

	 Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	1,9 %
	2,2 %
	1,6 %

	Нет ограничений

	14,5 %
	15,2 %
	15,6 %

	Иные
	0,5 %
	0,8 %
	1,4 %



Таким образом, в ТОП 3-х наиболее существенных барьеров 
по результатам анкетирования:
1) Представители малого бизнеса выделили такие барьеры, как:
· нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность (41,3 %);
· высокие налоги (19,1 %);
· ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок (12,4 %).

2) Представители среднего бизнеса:
· нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность (34,0 %);
· высокие налоги (18,9 %);
· ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок (12,2 %).

3) Представители крупного бизнеса:
· нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность (38,2 %);
· высокие налоги (17,5 %);
· ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок (11,1 %).

Предпринимателями Омской области в анкетах указано насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, который они представляют (см. Рис. 5).



	Рис. 5 – Преодолимость административных барьеров

Исходя из результатов опроса, можно сделать вывод о том, 
что административные барьеры в большей степени преодолимы. 
По мнению 27,7 % респондентов ограничения преодолеваются легко и без существенных затрат (в 2021 году так считало 27,3 % респондентов). Преодоление возможно только при осуществлении значительных затрат 
– указало 23,3 % предпринимателей (в 2021 году – 21,5 %). Считают, что есть непреодолимые административные барьеры 4,4 % участников опроса (в 2021 году – 4,8 %). При этом 21,9 % предпринимателей 
с административными барьерами не сталкивались (в 2021 году – 21,3 %).
Представители бизнеса также оценили, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для их бизнеса, 
в течение последних 3 лет (см. Рис. 6).

Рис. 6 – Изменение административных барьеров за последние 3 года


Наибольшая доля респондентов (24,8 %) считает, что количество административных барьеров не изменилось (в 2021 году – 24,2 %).
Считает, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры 17,5 % предпринимателей, 5,5 % участников опроса указало, что бизнесу стало сложнее преодолевать барьеры (в 2021 году – 17,2 % 
и 10,0 %, соответственно). 
Считают, что административные барьеры появились в 2022 году 
1,8 % предпринимателей, а 2,2 % участников опроса ответили, что барьеры были полностью устранены (в 2021 году доля респондентов, ответивших подобным образом, – 1,9 % и 1,4 %, соответственно).
В целом результаты анкетирования отразили тенденцию 
к снижению количества и уровня сложности административных барьеров для ведения бизнеса в Омской области в 2022 году относительно 2021 года.
Оценка наличия и видов основных административных барьеров в зависимости от вида рынка товаров и услуг, на котором осуществляют деятельность предприниматели – респонденты, представлена в таблице 17:

Таблица 17 – Административные барьеры на рынках товаров, работ и услуг  в разрезе видов экономической деятельности
	Административные барьеры
	Доля респондентов, отметивших наличие административных барьеров

	
	2021 год
	2022 год

	деятельность в области связи

	Высокие налоги
	36,60 %
	36,50 %

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	30,60 %
	30,40 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	8,30 %
	8,00 %

	 Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	17,50 %
	17,60 %

	Нет ограничений
	21,30 %
	21,40 %

	деятельность в области здравоохранения

	Сложность получения доступа к земельным участкам (помещениям)
	16,20 %
	16,10 %

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	17,40 %
	17,20 %

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	14,10 %
	14,00 %

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	5,70 %
	5,50 %

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	7,40 %
	7,20 %

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	25,40 %
	25,50 %

	Высокие налоги
	26,20 %
	26,30 %

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	3,10 %
	3,00 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	21,30 %
	21,50 %

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	19,90 %
	19,70 %

	рыболовство и рыбоводство

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	13,90 %
	13,80 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	34,30 %
	34,50 %

	Высокие налоги
	30,70 %
	30,60 %

	транспортировка и хранение

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	45,70 %
	45,20 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	27,10 % 
	27,00 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	11,80 %
	11,90 %

	Высокие налоги
	22,90 %
	22,70 %

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий 
	22,50 %
	22,30 %

	сфера промышленности 

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	31,90 %
	31,70 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	3,30 %
	3,20 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	1,20 %
	1,10 %

	Высокие налоги
	61,80 %
	61,70 %

	 Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	15 %
	15 %

	Нет ограничений
	2,30 %
	2,20 %

	сфера сельского хозяйства

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	31,10 %
	31,00 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	7,50 %
	7,60 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	4,20 %
	4,30 %

	Высокие налоги
	16,30 %
	16,40 %

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	20,30 %
	20,10 %

	Нет ограничений
	9,10 %
	9,20 %

	сфера  производства пищевых продуктов

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	7,50 %
	7,60 %

	Высокие налоги
	4,20 %
	4,30 % 

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	16,30 %
	16,40 %

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	20,30 %
	20,10 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	9,10 %
	9,20 %

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	31,10 %
	31,00 %

	Нет ограничений
	7,50 %
	7,60 %

	строительство

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	23,10 %
	23,30 %

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	29,40 %
	29,10 %

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	5,90 %
	5,70 %

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	14,10 %
	14,00 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	3,20 %
	3,40 %

	Высокие налоги
	17,10 %
	17,30 %

	Нет ограничений
	4,00 %
	4,40 %

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, по ликвидации загрязнений

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	6,30 %
	6,10 %

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	36,40 %
	35,90 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	9,60 %
	9,50 %

	Высокие налоги
	74,00 %
	73,80 %

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
	10,20 %
	10,40 %

	Нет ограничений
	24,30 %
	24,40 %

	деятельность в области социальных услуг

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	22,80 %
	22,60 %

	Высокие налоги
	27,20 %
	27,10 %

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий
	16,30 %
	16,40 %

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	18,10 %
	18,30 %

	Нет ограничений
	16,90 %
	17,00 %

	образование

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	12,00 %
	12,20 %

	Высокие налоги
	30,30 %
	30,10 %

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	16,10 %
	16,00 %

	Нет ограничений
	7,40 %
	7,90 %



Таким образом, самая высокая доля респондентов, указавших 
на наличие административных барьеров, которые вошли в ТОП 3-х наиболее существенных барьеров, приходится на следующие сферы экономической деятельности:
1. По административному барьеру "Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность":
1) транспортировка и хранение (45,2 %); 
2) водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, по ликвидации загрязнений (35,9 %); 
3) сфера  производства пищевых продуктов (31,0 %).
2. По административному барьеру "Высокие налоги":
1) водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, по ликвидации загрязнений (73,8%);
2) сфера промышленности (61,7 %);
3) деятельность в области связи (36,5%).
3. По административному барьеру "Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ 
в рамках госзакупок":
1) сфера сельского хозяйства (20,1 %);
2) сфера производства пищевых продуктов (16,4 %);
3) строительство (14,0 %).

Участниками опроса охарактеризована деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке, представленном респондентами. Участникам опросы было  предложено выбрать из списка одно 
из утверждений. 

Таблица 18 – Характеристика деятельности органов власти 
	Утверждения, характеризующие органы власти
	2022 год

	
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Удовлетворен
	113
	41,2 %

	Скорее удовлетворен
	81
	29,6 %

	Скорее не удовлетворен
	22
	8,0 %

	Не удовлетворен 
	14
	5,1 %

	Затрудняюсь  ответить 
	44
	16,1 %



Анализ обращений, жалоб субъектов предпринимательства 
в надзорные органы, касающихся проблемных вопросов состояния конкурентной среды на территории Омской области

В целях проведения анализа обращений, жалоб субъектов предпринимательства, поступивших в надзорные органы и касающихся проблемных вопросов состояния конкурентной среды на территории Омской области, изучена соответствующая информация о жалобах 
и обращениях, представленная в динамике за трехлетний период 
– 9 месяцев 2020 года, 9 месяцев 2021 года, 9 месяцев 2022 года:
- Управлением ФАС по Омской области, 
- Государственной жилищной инспекцией Омской области,
- Управлением Роскомнадзора по Омской области,
- Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области,
- Западно – Сибирским межрегиональным управлением государственного автодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта (далее – Западно – Сибирское МУГАДН), 
- Управлением Федеральной службы по ветеринарному 
и фитосанитарному надзору по Омской области,
- Управлением Росздравнадзора по Омской области.
По результатам анализа отмечается следующее:
Управлением ФАС по Омской области в 2022 году (9 месяцев) зафиксировано существенное снижение числа обращений, направленных 
в ведомство субъектами предпринимательства, относительно аналогичного периода 2021 года – на 33,6 % . 

Рис. 7 – Динамика жалоб, поступивших от предпринимателей 
в Управление ФАС по Омской области, ед.



Таблица 19 – Анализ жалоб субъектов предпринимательской деятельности (данные Управления ФАС по Омской области)

	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	0
		0
	3
	0
	0
	0
	-3
	0

	2. Рынок медицинских услуг 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3. Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	 0
	 0
	0
	0 
	 0
	 0
	 0
	0

	4. Рынок услуг дошкольного образования
	 0
	 0
	0 
	0 
	 0
	0 
	 0
	 0

	5. Рынок услуг общего образования
	0
	0
	0
	0
	5
	0
	+ 5
	0

	6. Рынок услуг среднего профессионального образования
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	0 
	 0
	0

	7. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	 + 3
	1

	8. Рынок услуг дополнительного образования детей
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9. Рынок ритуальных услуг
	8
	1
	4
	3
	0
	0
	- 4 
	- 3

	10. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	 0
	0 
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	11. Рынок племенного животноводства
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0
	 0

	12. Рынок семеноводства
	0 
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	13. Рынок жилищного строительства
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14. Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	- 1
	0

	15. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	0
	8
	1
	0
	0
	- 7
	- 1

	16. Рынок вылова водных биоресурсов
	 0
	 0
	 0
	0 
	0 
	0 
	 0
	 0

	17. Рынок переработки водных биоресурсов
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0
	 0
	 0

	18. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	2
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	19. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	9
	1
	15
	3
	4
	1
	 - 11
	- 2

	20. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	11
	1
	15
	0
	21
	1
	 6
	1

	21. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	22. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	2
	0
	5
	0
	2
	0
	- 3
	0

	23. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	3
	0

	24. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	9
	3
	6
	0
	18
	0
	12
	0

	25. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	26. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	0
	4
	0
	0
	0
	- 4
	0

	27. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5
	0
	5
	0
	2
	0
	- 3
	0

	28. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	- 3
	0

	29. Рынок легкой промышленности
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	30. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	31. Рынок производства кирпича
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	32. Рынок производства бетона
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	33. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	34. Рынок нефтехимической продукции
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	35. Рынок социальных услуг
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	36. Рынок архитектурно – строительного проектирования 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	37. Рынок кадастровых и землеустроительных работ 
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	38. Рынок товарной аквакультуры
	0 
	 0
	0 
	0 
	 0
	 0
	0 
	 0

	39. Рынок нефтепродуктов 
	5
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	40. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	- 1
	0

	41. Сфера наружной рекламы
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	- 1
	0

	42. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции в субъектах Российской Федерации
	2
	0
	4
	0
	0
	0
	- 4
	0

	43. Иные рынки (указать при наличии жалоб)
	44
	15
	85
	0
	3
	1
	- 82
	1

	Рынок услуг автовокзалов
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок недвижимости
	1
	0
	5
	1
	0
	0
	- 5
	- 1

	Услуги охраны
	0
	0
	1
	0
	3
	0
	2
	0

	Газоснабжение
	5
	0
	9
	0
	1
	1
	- 8
	1

	Поставка медицинского оборудования
	3
	0
	7
	0
	0
	0
	- 7
	0

	Управление МКД
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	- 3
	0

	Капитальный ремонт МКД
	7
	0
	9
	0
	0
	0
	- 9
	0

	НТО
	2
	0
	18
	9
	0
	0
	- 18
	- 9

	Рынок продовольственных товаров
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0

	Рынок сельхозтехники
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	ИТОГО по разделу I: *
	131
	25
	214
	17
	72
	7
	- 142
	- 9



Субъекты предпринимательской деятельности в большей части обжаловали действия (бездействие):
- регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами (вопросы заключения договора в письменной форме, обоснованности направления документов для оплаты услуг регионального оператора при условии, если услуги не были оказаны 
в объеме, рассчитанном региональным оператором); 
- сетевых организаций, оказывающих услуги по передаче электрической энергии, в том числе в связи с заключением, исполнением договоров об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств заявителя, объектов капитального строительства;
- владельцев энергопринимающих устройств о необоснованном прекращении подачи электрической энергии в нежилые помещения;
- хозяйствующих субъектов-конкурентов, нарушающих запрет 
на недобросовестную конкуренцию, установленный Федеральным законом от 26 июля 2006 года № 135-ФЗ "О защите конкуренции", в том числе при участии в торгах (далее – Закон о защите конкуренции), или 
на злоупотребление хозяйствующим субъектом-конкурентом своим доминирующим положением на определенном товарном рынке.
Государственной жилищной инспекцией Омской области 
зафиксировано увеличение числа обращений в ведомство от субъектов предпринимательства: за 9 месяцев 2022 года к уровню 9 месяцев 2021 года – в  1,1 раза.

Рис. 8 – Динамика жалоб по рынку услуг жилищно-коммунального хозяйства (данные ГЖИ по Омской области)



Таблица 20 – Анализ жалоб (данные Государственной жилищной инспекции Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	10
	10
	16
	16
	19
	19
	3
	3

	2. Рынок поставки сжиженного газа
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	-2
	-2

	ИТОГО по разделу I:
	12
	12
	18
	18
	19
	19
	1
	1



Западно-Сибирским МУГАДН  отмечается снижение количества обращений предпринимателей в адрес ведомства: за 9 месяцев 2022 года 
к уровню 9 месяцев 2021 года на 33,3 % (с 3 до 1).

Рис. 9 – Динамика жалоб, поступивших в Западно-Сибирское МУГАДН



Таблица 21 – Анализ жалоб (данные Западно-Сибирского МУГАДН)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагиро-вания
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирова-ния
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагиро-вания

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	
	0
	
	0
	
	0
	

	2. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	15
	
	3
	
	1
	
	-2
	

	3. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО по разделу I:
	15
	
	3
	
	1
	
	-2
	


[bookmark: OLE_LINK1]
В целом, по результатам анализа работы контролирующих органов с жалобами и обращениями предпринимателей можно сделать следующие выводы:
1. За 9 месяцев 2022 года отмечено снижение относительно соответствующего периода прошлого года количества обращений субъектов предпринимательства в адрес Управления ФАС по Омской области, Западно-Сибирского МУГАДН и Управления Россельхознадзора по Омской области; увеличение числа обращений в адрес ГЖИ по Омской области; 
2. "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг, по которым 
в контрольно-надзорные органы поступило наибольшее число обращений (жалоб) от субъектов предпринимательства (в единицах):

Таблица 22 – "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг по общему числу обращений предпринимателей в контрольно-надзорные органы
	9 месяцев 2020 года
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года

	1
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (20 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (21 ед.)
	1
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (21 ед.)

	2
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (12 ед.)
	2
	Рынок НТО (18 ед.)
	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18 ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (11 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (15 ед.)
	3
	Рынок услуг общего образования (5 ед.)

	4
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (9 ед.)
	4
	Рынок газоснабжения (9 ед.)
	4
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (4 ед.)

	5
	Капитальный ремонт МКД (7 ед.)
	5
	Поставка медицинского оборудования (7 ед.)
	5
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах (3 ед.)


 
	4. "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг, по которым 
за 9 месяцев 2022 года отмечена наибольшая динамика (рост/снижение) числа обращений от субъектов предпринимательства относительно 
9 месяцев 2021 года: 

Таблица 23 – "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг по динамике обращений
	Наибольший рост числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)
	Снижение числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)

	1
	Рынок услуг общего образования (5/0 ед.)
	1
	Рынок НТО (0/18 ед.)

	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18/6 ед., рост в 3 раза)
	2
	Рынок капитального ремонта многоквартирных домов (0/9 ед.) 

	3
	Рынок продовольственных товаров (2/0 ед.)
	3
	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) (0/8 ед.)

	4
	 Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (21/15 ед., рост в 1,4 раза)
	4
	Поставка медицинского оборудования (0/7 ед.)


	5
	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения (1/0 ед.)
	5
	Рынок недвижимости (0/5 ед.)



5. Согласно результатам проведенного анализа установлено, что предпринимателям, в основном, удалось отстоять свои права 
по результатам рассмотрения их обращений с жалобами об устранении административных барьеров.

Анализ наличия (отсутствия) возможности недискриминационного доступа на товарные рынки субъекта российской федерации и на товарные рынки приграничных субъектов Российской Федерации

Предприниматели в рамках анкетирования ответили на вопрос "Возможность недискриминационного доступа на товарный рынок  вашего муниципального района Омской области (города Омска), являющийся 
для Вас основным (в части вхождения новых хозяйствующих субъектов 
и начала осуществления ими предпринимательской деятельности)?". Результаты сложились следующим образом:

Таблица 24 – Мнение об уровне недискриминационного доступа
на товарные рынки Омской области
	Уровень недискриминационного доступа на товарный рынок  Омской области 
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Высокий уровень (беспрепятственные, равные условия для входа на товарный рынок)
	147
	53,6 %

	Средний уровень (имеются отдельные случаи дискриминационных действий при вхождении на товарный рынок)
	117
	42,7 %

	Низкий уровень (вход на товарный рынок затруднителен) 
	10
	3,6 %



53,6 % опрошенных считают, что в основном имеется высокий уровень доступности вхождения на товарные рынки Омской области (то есть беспрепятственные, равные условия для вхождения на рынки). Однако 42,7 % и 3,6 % респондентов заявили о среднем и низком уровне недискриминационного доступа на региональные рынки, то есть 46,3 % предпринимателей в той или иной степени не удовлетворены  процессами вхождения на рынки товаров, работ и услуг Омской области. 
По сравнению с результатами мониторинга 2021 года снизилось количество предпринимателей, отметивших в своих анкетах, что вход 
на товарный рынки Омской области затруднителен  (с 6,0 % до 3,6 %). 
Также предприниматели ответили на вопрос о "возможности недискриминационного доступа на товарный рынок соседних (имеющих общую границу) с Омской областью регионов
 – Новосибирской, Томской и Тюменской областей, являющийся для вас основным (в части вхождения новых хозяйствующих субъектов и начала осуществления ими предпринимательской деятельности)". Результаты ответов представлены в таблицах 25, 26 и 27:

Таблица 25 – Мнение об уровне недискриминационного доступа 
на товарные рынки Новосибирской области
	Уровень недискриминационного доступа на товарный рынок  Новосибирской области 
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Высокий уровень (беспрепятственные, равные условия для входа на товарный рынок)
	15
	20,3 %

	Средний уровень (имеются отдельные случаи дискриминационных действий при вхождении на товарный рынок)
	49
	66,2 %

	Низкий уровень (вход на товарный рынок затруднителен) 
	10
	13,5 %




Таблица 26 – Мнение об уровне недискриминационного доступа
на товарные рынки Томской области
	Уровень недискриминационного доступа на товарный рынок  Томской области 
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Высокий уровень (беспрепятственные, равные условия для входа на товарный рынок)
	10
	19,2 %

	Средний уровень (имеются отдельные случаи дискриминационных действий при вхождении на товарный рынок)
	33
	63,5 %

	Низкий уровень (вход на товарный рынок затруднителен) 
	9
	17,3 %



Таблица 27 – Мнение об уровне недискриминационного доступа
на товарные рынки Тюменской области
	Уровень недискриминационного доступа на товарный рынок  Тюменской  области
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Высокий уровень (беспрепятственные, равные условия для входа на товарный рынок)
	10
	20,0 %

	Средний уровень (имеются отдельные случаи дискриминационных действий при вхождении на товарный рынок)
	32
	64,0 %

	Низкий уровень (вход на товарный рынок затруднителен) 
	8
	16,0 %



Анкетирование показало, что из общего числа участников опроса 64,2 % предпринимателей осуществляли ранее и (или) осуществляют 
в настоящее время свою деятельность, помимо Омской области,
в субъектах Российской Федерации, имеющих общую границу с Омской областью.
Из данного круга предпринимателей осуществляли и (или) осуществляют деятельность в:
- Новосибирской области – 27,0 % опрошенных; 
- Томской области – 18,9 % участников мониторинга;
- Тюменской области – 18,2 %. 
Оценка омскими предпринимателями уровня недискриминационного доступа на товарные рынки вышеуказанных  регионов:
1. По Новосибирской области – 20,3 % опрошенных считают, что 
в основном имеется высокий уровень доступности вхождения на товарные рынки региона (то есть беспрепятственные, равные условия для входа 
на рынки). Однако 66,2 % и 13,5 % респондентов заявили о среднем 
и низком уровне недискриминационного доступа на региональные рынки, то есть 79,7 % предпринимателей в той или иной степени 
не удовлетворены  процессами вхождения на рынки товаров, работ и услуг Новосибирской области; 
2. По Томской области – 19,2 % опрошенных считают, 
что в основном имеется высокий уровень доступности вхождения 
на товарные рынки региона (то есть беспрепятственные, равные условия для входа на рынки). Вместе с тем 63,5 % и 17,3 % респондентов заявили 
о среднем и низком уровне недискриминационного доступа 
на региональные рынки, то есть 80,8 % предпринимателей в той или иной степени не удовлетворены процессами вхождения на рынки товаров, работ и услуг Томской области; 
3. По Тюменской области – 20,0 % опрошенных считают, что 
в основном имеется высокий уровень доступности вхождения на товарные рынки региона (то есть беспрепятственные, равные условия для входа 
на рынки). Однако 64,0 % и 16,0% респондентов заявили о среднем 
и низком уровне недискриминационного доступа на региональные рынки, то есть 80,0 % предпринимателей в той или иной степени 
не удовлетворены  процессами вхождения на рынки товаров, работ и услуг Тюменской области. 

Анализ благоприятных или неблагоприятных условий ведения деятельности хозяйствующих субъектов (по количеству хозяйствующих субъектов, деятельность которых начата в период 
не ранее 5 и не позже 3 лет до начала сбора данных об их деятельности и продолжающих свою деятельность в настоящее время) – длительность "жизненного цикла" хозяйствующего субъекта

В рамках Мониторинга обеспечено проведение анализа  продолжительности осуществления предпринимательской деятельности хозяйствующими субъектами, деятельность которых начата на территории Омской области в период не ранее 5 лет и не позже 
3 лет до начала проведения анкетирования. Анализ осуществлен на основе данных, представленных в таблице 28.



Таблица 28 – Продолжительность осуществления предпринимательской деятельности хозяйствующих субъектов, зарегистрированных в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица на территории Омской области в период с 1 октября 2017 года по 1 октября  2019 года
(данные Управления Федеральной налоговой службы по Омской области)


	Категория налого-плательщика

	Количество хозяйствующих субъектов, зарегистрирован-ных в качестве ИП* или ЮЛ* на территории Омской области 
в период
с 1.10.2017 по 1.10.2019, ед.
	из них по состоянию на 1 октября 2022 года:

	
	
	Количе-ство действую-щих хозяйст-вующих субъектов, ед.
	Количество хозяйствующих субъектов, прекративших предпринимательскую деятельность, проработав:

	
	
	
	до 1 года, ед.
	от 1 года до 2 лет, ед.
	от 2 лет до 3 лет, ед.
	от 3 лет до 4 лет, ед.
	более 4 лет, ед.

	ИП
	20825
	6667
	6520
	3603
	2849
	984
	202

	ЮЛ
	6849
	3571
	69
	1839
	961
	330
	79

	Всего
	27674
	10238
	6589
	5442
	3810
	1314
	281



* ИП – индивидуальные предприниматели; ЮЛ – юридические лица 

В период с 1 октября 2017 года по 1 октября 2019 года на территории Омской области в совокупности было зарегистрировано 20 825 индивидуальных предпринимателей и 6 849 юридических лиц, из них 
по состоянию на 1 октября 2022 года:
- сохранили за собой статус действующих 6 667 индивидуальных предпринимателей и 3 571 юридических лиц, что составляет, соответственно, 32,0 % и 52,1 %;
- из общего числа прекративших деятельность индивидуальных предпринимателей (14 158 субъектов) 46,1 % прекратили деятельность, проработав менее одного года, 25,4 % – проработав от одного года до двух лет, 20,1 % – проработав от двух лет до трех лет, 7,0 % –  от трех лет 
до четырех лет, 1,4 % – более четырех лет;
- из общего числа прекративших деятельность юридических лиц 
(3 278 субъектов) 2,1 % прекратили деятельность, проработав только один год, 56,1 %  – проработав от одного года до двух лет, 29,3 %  – от двух 
до трех лет, 10,1 % – от трех до четырех лет и 2,4 % – более четырех лет.
По сравнению с результатами прошлогоднего мониторинга доля действующих индивидуальных предпринимателей, начавших работать на территории Омской области в период не ранее 5 лет и не позже 
3 лет до начала проведения анкетирования, увеличилась 
– с 27,4 % в 2021 году до 32,0 % в 2022 году; доля действующих 
в аналогичных условиях юридических лиц также увеличилась – с 48,6 % в 2021 году до 52,1 % в 2022 году.
[bookmark: _Toc120803341]IV. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ 
НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ И СОСТОЯНИЕМ ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИИ

[bookmark: _Toc120803342]4.1. Оценка удовлетворенности населения уровнем предложения, цен, качеством и возможностью выбора товаров, работ и услуг на рынках Омской области
В целях осуществления оценки удовлетворенности населения уровнем предложения, цен, качеством и возможностью выбора товаров, работ и услуг в Омской области исследованы следующие товарные рынки: 
1) рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами;
2) рынок медицинских услуг; 
3) рынок психолого-педагогического сопровождения детей 
с ограниченными возможностями здоровья;
4) рынок услуг дошкольного образования;
5) рынок услуг общего образования;
6) рынок услуг среднего профессионального образования;
7) рынок услуг детского отдыха и оздоровления;
8) рынок услуг дополнительного образования детей;
9) рынок ритуальных услуг;
10) рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства); 
11) рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования); 
12) рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов;
13) рынок выполнения работ по благоустройству городской среды;
14) рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;
15) рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок;
16) рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок;
17) рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси;
18) рынок легкой промышленности;
19) рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств;
20) рынок социальных услуг;
21) рынок нефтепродуктов;
22) рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
В ходе проведения опроса респондентам было предложено оценить уровень "избыточности / достаточности / недостаточности" числа предприятий, выполняющих работы и оказывающих услуги в различных социально значимых отраслях. Результаты представлены в следующей таблице.

Таблица 29 – Оценка респондентами-потребителями уровня наличия организаций, предоставляющих товары, выполняющих работы  
и оказывающих услуги на рынках Омской области по итогам 2022 года:

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов,
	Изменение доли
2022 / 2021
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	1. Избыточно

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	5,3%
	5,5%
	0,2

	Рынок медицинских услуг 
	3,7%
	3,3%
	-0,4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	4,3%
	3,2%
	-1,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	4,9%
	5,3%
	0,4

	Рынок услуг общего образования
	4,3%
	4,5%
	0,2

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	4,9%
	5,0%
	0,1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	5,3%
	4,2%
	-1,1

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	3,5%
	3,4%
	-0,1

	Рынок ритуальных услуг
	12,0%
	11,6%
	-0,4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	3,8%
	3,8%
	0,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	5,1%
	3,1%
	-2,0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	5,2%
	3,4%
	-1,8

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	3,9%
	4,0%
	0,1

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	4,6%
	3,6%
	-1,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1%
	7,1%
	-2,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	6,2%
	5,5%
	-0,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	5,5%
	5,7%
	0,2

	Рынок легкой промышленности
	3,8%
	3,5%
	-0,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	3,8%
	10,7%
	6,9

	Рынок социальных услуг
	4,9%
	4,6%
	-0,3

	Рынок нефтепродуктов
	8,6%
	6,4%
	-2,2

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	13,6%
	14,2%
	0,6

	2.  Достаточно 

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	48,0%
	52,1%
	4,1

	Рынок медицинских услуг 
	32,8%
	56,8%
	23,9

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	47,1%
	48,7%
	1,7

	Рынок услуг дошкольного образования
	48,2%
	49,4%
	1,2

	Рынок услуг общего образования
	58,2%
	38,7%
	-19,6

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	43,9%
	49,2%
	5,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	40,1%
	37,5%
	-2,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	24,7%
	27,5%
	2,9

	Рынок ритуальных услуг
	53,5%
	56,8%
	3,3

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	32,4%
	40,3%
	7,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	44,3%
	36,1%
	-8,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	38,7%
	33,0%
	-5,8

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	28,8%
	47,4%
	18,6

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	29,0%
	42,6%
	13,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	54,3%
	57,7%
	3,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	50,4%
	55,5%
	5,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	31,5%
	37,9%
	6,4

	Рынок легкой промышленности
	28,8%
	32,8%
	4,0

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	33,6%
	63,9%
	30,3

	Рынок социальных услуг
	39,6%
	44,8%
	5,2

	Рынок нефтепродуктов
	53,9%
	58,3%
	4,4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	64,0%
	64,0%
	0,0

	3. Мало

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	22,3%
	16,6%
	-5,7

	Рынок медицинских услуг 
	36,6%
	17,0%
	-19,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	20,9%
	18,1%
	-2,8

	Рынок услуг дошкольного образования
	25,6%
	21,9%
	-3,7

	Рынок услуг общего образования
	18,3%
	29,5%
	11,2

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	37,9%
	24,3%
	-13,6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	24,6%
	19,6%
	-5,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	24,9%
	20,6%
	-4,3

	Рынок ритуальных услуг
	10,2%
	7,1%
	-3,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	34,2%
	28,0%
	-6,2

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	31,7%
	30,8%
	-0,9

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	27,0%
	29,5%
	2,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	36,5%
	26,5%
	-10,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	32,7%
	31,0%
	-1,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	16,6%
	12,7%
	-3,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	15,4%
	11,2%
	-4,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	20,9%
	15,6%
	-5,3

	Рынок легкой промышленности
	25,7%
	21,9%
	-3,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	22,5%
	11,9%
	-10,6

	Рынок социальных услуг
	15,9%
	11,3%
	-4,6

	Рынок нефтепродуктов
	18,3%
	14,8%
	-3,5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	12,5%
	12,5%
	0,0

	4. Нет совсем

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1,9%
	1,9%
	-0,1

	Рынок медицинских услуг 
	6,3%
	2,3%
	-4,0

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	5,8%
	5,2%
	-0,6

	Рынок услуг дошкольного образования
	3,2%
	2,8%
	-0,5

	Рынок услуг общего образования
	2,0%
	5,0%
	3,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	4,4%
	3,1%
	-1,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	5,5%
	9,7%
	4,2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	7,1%
	6,3%
	-0,8

	Рынок ритуальных услуг
	2,1%
	2,6%
	0,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	7,4%
	5,8%
	-1,6

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	4,5%
	7,3%
	2,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	4,7%
	8,3%
	3,6

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	8,9%
	5,1%
	-3,8

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	9,2%
	12,7%
	3,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	4,1%
	3,9%
	-0,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,8%
	4,0%
	0,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	7,6%
	6,8%
	-0,8

	Рынок легкой промышленности
	6,3%
	6,1%
	-0,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	10,2%
	4,7%
	-5,5

	Рынок социальных услуг
	6,9%
	6,9%
	0,0

	Рынок нефтепродуктов
	3,6%
	2,9%
	-0,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	2,2%
	5,3%
	3,1

	5.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	22,5%
	23,9%
	1,4

	Рынок медицинских услуг 
	20,6%
	20,7%
	0,1

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	21,9%
	24,8%
	2,9

	Рынок услуг дошкольного образования
	18,1%
	20,6%
	2,5

	Рынок услуг общего образования
	17,2%
	22,3%
	5,1

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	8,8%
	18,4%
	9,6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	24,5%
	29,0%
	4,5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	39,9%
	42,2%
	2,3

	Рынок ритуальных услуг
	22,2%
	21,9%
	-0,3

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	22,2%
	22,1%
	0,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	14,4%
	22,7%
	8,3

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	24,4%
	25,8%
	1,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	21,9%
	17,1%
	-4,8

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	24,4%
	10,1%
	-14,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	15,9%
	18,6%
	2,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	24,2%
	23,8%
	-0,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	34,5%
	34,0%
	-0,5

	Рынок легкой промышленности
	35,4%
	35,8%
	0,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	29,9%
	10,3%
	-19,6

	Рынок социальных услуг
	32,6%
	32,4%
	-0,2

	Рынок нефтепродуктов
	15,5%
	17,5%
	1,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	7,7%
	4,0%
	-3,7



 *) в данной таблице, а также во всех последующих таблицах:
   "лидеры" (по максимальным значениям показателя) выделены оливковым цветом -  ,
   "аутсайдеры" (по минимальным  значениям показателя) – красным цветом - . 

"Избыточным" и "достаточным" респонденты считают число организаций, функционирующих на следующих рынках: 
- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (78,2 % респондентов);
- рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств (74,6 % респондентов);
- рынок ритуальных услуг (68,4 % респондентов).
Респонденты считают, что "Мало" и "Нет совсем" организаций 
на следующих рынках:
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (43,7 % респондентов);
- рынок дорожной деятельности (38,1 % респондентов);
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (37,7 % респондентов).

Таким образом, рынком-лидером по "избыточности" 
и "достаточности" числа предпринимателей, задействованных в процессе оказания услуг населению, в 2022 году стал рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств, рынок ритуальных услуг, а рынком-аутсайдером (где, по мнению населения, мало представлено либо нет совсем предпринимателей) – рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

[bookmark: _Toc88142398][bookmark: _Toc120803343]4.1.1. Оценка удовлетворенности респондентов уровнем цен на товары, качеством и возможностью выбора продукции

Таблица 30– Удовлетворенность уровнем цен на товары, работы 
и услуги в Омской области

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	9,8 %
	11,3%
	1,5

	Рынок медицинских услуг 
	9,6 %
	14,2%
	4,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	12,2 %
	11,9%
	-0,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	13,0 %
	15,2%
	2,3

	Рынок услуг общего образования
	15,2 %
	15,2%
	0,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	14,3 %
	10,3%
	-4,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	11,5 %
	15,2%
	3,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	8,5 %
	9,3%
	0,7

	Рынок ритуальных услуг
	13,3 %
	14,2%
	1,0

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	15,0 %
	10,8%
	-4,2

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	9,7 %
	10,6%
	0,9

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	9,0 
	9,2%
	0,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	11,3 %
	11,8%
	0,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	11,0 %
	8,7%
	-2,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	14,2 %
	13,0%
	-1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	12,2 %
	12,5%
	0,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	9,3 %
	9,3%
	0,1

	Рынок легкой промышленности
	8,9 %
	9,5%
	0,6

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	9,7 %
	9,9%
	0,2

	Рынок социальных услуг
	10,5 %
	11,7%
	1,2

	Рынок нефтепродуктов
	11,0 %
	12,4%
	1,4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	15,5 %
	15,8%
	0,3

	2.  Скорее удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	22,9 %
	32,3%
	9,4

	Рынок медицинских услуг 
	26,1 %
	34,9%
	8,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	30,6 %
	31,7%
	1,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	37,4 %
	33,8%
	-3,6

	Рынок услуг общего образования
	38,0 %
	38,9%
	0,9

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	34,8 %
	29,9%
	-4,9

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	28,5%
	40,3%
	11,8

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	20,5%
	23,4%
	2,9

	Рынок ритуальных услуг
	30,8%
	33,4%
	2,7

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	33,7 %
	28,6%
	-5,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	26,0 %
	30,4%
	4,4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	23,1 %
	26,3%
	3,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	31,3 %
	35,6%
	4,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	26,3 %
	31,5%
	5,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	31,5 %
	38,2%
	6,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	31,8 %
	33,8%
	2,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	22,6 %
	26,0%
	3,4

	Рынок легкой промышленности
	21,9 %
	25,6%
	3,7

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	27,8 %
	29,9%
	2,1

	Рынок социальных услуг
	25,7 %
	29,3%
	3,6

	Рынок нефтепродуктов
	25,1 %
	28,8%
	3,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	38,1 %
	35,8%
	-2,3

	3. Скорее не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	26,4 %
	18,6%
	-7,8

	Рынок медицинских услуг 
	30,5 %
	19,0%
	-11,5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	16,6 %
	15,2%
	-1,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	20,7 %
	17,2%
	-3,5

	Рынок услуг общего образования
	20,8 %
	18,1%
	-2,7

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	20,3 %
	19,7%
	-0,6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	20,4 %
	21,1%
	0,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	14,9 %
	14,5%
	-0,4

	Рынок ритуальных услуг
	14,9 %
	14,2%
	-0,7

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	17,6 %
	22,5%
	4,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	24,8 %
	21,2%
	-3,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	25,2 %
	34,3%
	9,1

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	27,8 %
	21,6%
	-6,2

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	23,4 %
	28,7%
	5,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	19,8 %
	17,5%
	-2,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	18,0 %
	16,6%
	-1,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	17,5 %
	15,6%
	-1,8

	Рынок легкой промышленности
	21,1 %
	18,7%
	-2,5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	16,5 %
	18,0%
	1,5

	Рынок социальных услуг
	16,6 %
	15,3%
	-1,3

	Рынок нефтепродуктов
	23,0 %
	19,9%
	-3,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	22,8 %
	14,8%
	-8,0

	4.  Не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	19,7 %
	9,5%
	-10,2

	Рынок медицинских услуг 
	23,9 %
	8,5%
	-15,4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	8,7 %
	7,7%
	-0,9

	Рынок услуг дошкольного образования
	11,2 %
	8,3%
	-2,9

	Рынок услуг общего образования
	10,2 %
	9,6%
	-0,6

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	9,4 %
	13,5%
	4,1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	10,5 %
	11,9%
	1,4

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	10,2 %
	7,9%
	-2,3

	Рынок ритуальных услуг
	9,2 %
	8,7%
	-0,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	8,1 %
	16,0%
	7,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	15,5 %
	12,5%
	-3,1

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	18,7%
	5,2%
	-13,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	13,1 %
	11,7%
	-1,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	11,7 %
	19,8%
	8,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10,6 %
	9,7%
	-0,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,4 %
	8,6%
	-0,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	13,3 %
	11,6%
	-1,7

	Рынок легкой промышленности
	12,7 %
	11,5%
	-1,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	12,4 %
	10,9%
	-1,4

	Рынок социальных услуг
	13,3 %
	9,3%
	-4,0

	Рынок нефтепродуктов
	13,3 %
	10,6%
	-2,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	13,5 %
	6,7%
	-6,8

	5.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	21,1 %
	28,3%
	7,2

	Рынок медицинских услуг 
	9,9 %
	23,4%
	13,4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	32,0 %
	33,4%
	1,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	17,7 %
	25,4%
	7,7

	Рынок услуг общего образования
	15,8 %
	18,2%
	2,4

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	21,3 %
	26,6%
	5,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	29,1 %
	11,6%
	-17,5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	45,8 %
	44,9%
	-0,9

	Рынок ритуальных услуг
	31,9 %
	29,4%
	-2,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	18,3 %
	22,2%
	3,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	23,9 %
	25,4%
	1,4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	24,0 %
	25,0%
	1,0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	16,5 %
	19,3%
	2,8

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	25,2 %
	11,3%
	-13,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	23,9 %
	21,6%
	-2,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	28,7 %
	28,4%
	-0,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	37,4 %
	37,5%
	0,1

	Рынок легкой промышленности
	35,3 %
	34,8%
	-0,5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	33,7 %
	31,3%
	-2,4

	Рынок социальных услуг
	33,9 %
	34,4%
	0,6

	Рынок нефтепродуктов
	27,5 %
	28,3%
	0,8

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	10,0 %
	27,0%
	17,0



Потребители "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" уровнем цен  на следующих рынках:
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 55,4 % респондентов;
- рынок услуг общего образования – 54,1 % респондентов;
- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"– 51,6 % респондентов.

Потребители "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" уровнем цен на следующих рынках:
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме 
– 48,5 % респондентов;
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 39,5 % респондентов;
- рынок жилищного строительства – 38,4 % респондентов.

Таблица 31 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг
 в Омской области
	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	9,1 %
	15,8%
	6,8

	Рынок медицинских услуг 
	9,7 %
	14,0%
	4,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	11,0 %
	12,2%
	1,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	14,5 %
	14,3%
	-0,2

	Рынок услуг общего образования
	12,4 %
	12,6%
	0,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	13,8 %
	15,9%
	2,1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	10,1 %
	16,0%
	5,9

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	8,5 %
	9,4%
	0,9

	Рынок ритуальных услуг
	12,4 %
	14,2%
	1,9

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	12,7 %
	11,3%
	-1,4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	9,4 %
	11,4%
	2,0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	10,8 %
	10,1%
	-0,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	9,4 %
	9,9%
	0,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	9,3 %
	11,5%
	2,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10,8 %
	13,2%
	2,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	11,2 %
	12,2%
	1,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	8,3 %
	9,7%
	1,3

	Рынок легкой промышленности
	8,8 %
	9,5%
	0,7

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	9,2 %
	10,2%
	1,0

	Рынок социальных услуг
	15,0 %
	7,7%
	-7,3

	Рынок нефтепродуктов
	11,6 %
	15,0%
	3,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	14,7 %
	21,8%
	7,1

	2.  Скорее удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	27,2 %
	36,3%
	9,1

	Рынок медицинских услуг 
	26,6 %
	35,0%
	8,4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	32,1 %
	31,8%
	-0,3

	Рынок услуг дошкольного образования
	40,6 %
	40,1%
	-0,5

	Рынок услуг общего образования
	33,2 %
	31,7%
	-1,6

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	36,2 %
	42,0%
	5,8

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	28,1 %
	35,6%
	7,5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	21,3 %
	24,2%
	3,0

	Рынок ритуальных услуг
	35,3 %
	35,4%
	0,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	35,9 %
	31,3%
	-4,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	29,2 %
	31,5%
	2,4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	31,7%
	27,4%
	-4,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	25,6 %
	27,0%
	1,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	24,7 %
	34,1%
	9,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	28,4 %
	37,9%
	9,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	33,2 %
	35,6%
	2,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	24,7 %
	26,4%
	1,6

	Рынок легкой промышленности
	24,4 %
	27,5%
	3,1

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	29,2 %
	32,1%
	3,0

	Рынок социальных услуг
	36,5 %
	36,5%
	0,0

	Рынок нефтепродуктов
	30,1 %
	40,1%
	9,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	44,9 %
	44,9%
	0,0

	3. Скорее не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	29,8 %
	13,6%
	-16,2

	Рынок медицинских услуг 
	22,2 %
	17,0%
	-5,2

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	14,8 %
	14,4%
	-0,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	17,7 %
	18,0%
	0,3

	Рынок услуг общего образования
	19,2 %
	17,3%
	-1,9

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	17,2 %
	19,0%
	1,8

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	15,8 %
	15,2%
	-0,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	15,9 %
	13,3%
	-2,6

	Рынок ритуальных услуг
	11,9 %
	12,3%
	0,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	21,1 %
	21,5%
	0,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	24,0 %
	21,8%
	-2,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	22,8 %
	21,7%
	-1,1

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	23,9 %
	21,9%
	-1,9

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	24,7 %
	28,6%
	3,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	20,5 %
	16,5%
	-4,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	16,1 %
	15,0%
	-1,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	16,4 %
	15,6%
	-0,9

	Рынок легкой промышленности
	21,1 %
	18,2%
	-2,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	16,9 %
	15,6%
	-1,4

	Рынок социальных услуг
	16,1 %
	12,5%
	-3,6

	Рынок нефтепродуктов
	18,8 %
	16,4%
	-2,4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	18,9 %
	14,4%
	-4,5

	4.  Не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	22,5 %
	6,2%
	-16,3

	Рынок медицинских услуг 
	19,1 %
	9,2%
	-9,9

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	8,4 %
	6,8%
	-1,6

	Рынок услуг дошкольного образования
	9,4 %
	7,8%
	-1,6

	Рынок услуг общего образования
	9,1 %
	8,3%
	-0,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	8,2 %
	11,5%
	3,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	9,6 %
	6,4%
	-3,2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	8,5 %
	6,2%
	-2,4

	Рынок ритуальных услуг
	6,2 %
	5,8%
	-0,4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	8,7 %
	12,7%
	4,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	14,4 %
	10,7%
	-3,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	11,6 %
	13,7%
	2,1

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	16,1 %
	13,8%
	-2,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	15,5 %
	9,2%
	-6,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10,8 %
	7,9%
	-2,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	8,4 %
	6,4%
	-2,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	10,9 %
	7,9%
	-3,0

	Рынок легкой промышленности
	13,4 %
	10,1%
	-3,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	10,6 %
	7,9%
	-2,7

	Рынок социальных услуг
	6,8 %
	6,2%
	-0,6

	Рынок нефтепродуктов
	9,4 %
	7,1%
	-2,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	9,6 %
	7,5%
	-2,1

	5.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	11,4 %
	28,0%
	16,6

	Рынок медицинских услуг 
	22,5 %
	24,8%
	2,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	33,7 %
	34,9%
	1,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	17,8 %
	19,8%
	2,0

	Рынок услуг общего образования
	19,4 %
	30,1%
	10,7

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	24,6 %
	21,6%
	-3,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	36,5 %
	26,8%
	-9,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	45,7 %
	46,9%
	1,2

	Рынок ритуальных услуг
	34,3 %
	32,3%
	-2,0

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	21,7 %
	23,2%
	1,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	23,1 %
	24,6%
	1,4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	23,1 %
	27,0%
	3,9

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	25,0 %
	27,4%
	2,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	25,7 %
	26,6%
	0,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	29,6 %
	24,5%
	-5,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	31,1 %
	30,7%
	-0,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	39,6 %
	40,5%
	0,8

	Рынок легкой промышленности
	32,3 %
	34,6%
	2,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	34,1 %
	34,2%
	0,1

	Рынок социальных услуг
	25,6  %
	37,2%
	11,6%

	Рынок нефтепродуктов
	30,1 %
	21,5%
	-8,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	11,9 %
	11,5%
	-0,4




Потребители "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" качеством  товаров (работ, услуг) на следующих рынках:
- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 66,7 % респондентов;
- рынок услуг среднего профессионального образования  – 57,9 % респондентов;
 - рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 52,1 % респондентов.

Потребители "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" качеством товаров (работ, услуг) на следующих рынках:
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – 37,8 % респондентов;
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 35,7 % респондентов;
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 35,4 % респондентов.

Таблица 32 – Удовлетворенность возможностью выбора (ассортиментом) на товары, работы и услуги в Омской области

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	14,2 %
	15,6%
	1,4

	Рынок медицинских услуг 
	12,1 %
	14,8%
	2,7

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	12,3 %
	13,4%
	1,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	14,9 %
	15,2%
	0,2

	Рынок услуг общего образования
	11,4 %
	13,2%
	1,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	14,0 %
	12,6%
	-1,4

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	10,5 %
	17,4%
	6,8

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	9,9 %
	9,5%
	-0,3

	Рынок ритуальных услуг
	15,5 %
	15,8%
	0,2

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	11,8 %
	11,1%
	-0,7

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	9,9 %
	11,1%
	1,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	12,0 %
	10,3%
	-1,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	9,9 %
	13,2%
	3,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	9,7 %
	11,5%
	1,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	11,9 %
	14,3%
	2,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	13,5 %
	13,5%
	0,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	18,9 %
	10,3%
	-8,7

	Рынок легкой промышленности
	10,2 %
	10,5%
	0,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	15,0 %
	11,1%
	-3,9

	Рынок социальных услуг
	11,8 %
	11,9%
	0,1

	Рынок нефтепродуктов
	13,3 %
	12,1%
	-1,2

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	17,2 %
	16,5%
	-0,7

	2.  Скорее удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	31,9 %
	34,7%
	2,8

	Рынок медицинских услуг 
	31,1 %
	36,4%
	5,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	30,2 %
	34,6%
	4,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	32,6 %
	36,8%
	4,1

	Рынок услуг общего образования
	25,8%
	31,1%
	5,2

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	33,7 %
	35,4%
	1,7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	23,6 %
	46,4%
	22,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	21,0 %
	25,8%
	4,8

	Рынок ритуальных услуг
	32,8 %
	38,7%
	6,0

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	32,0 %
	30,1%
	-1,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	25,6 %
	31,8%
	6,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	30,7 %
	29,2%
	-1,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	23,5 %
	36,9%
	13,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	23,9 %
	33,8%
	9,8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	27,2 %
	39,9%
	12,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	33,7 %
	37,0%
	3,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	42,3 %
	28,6%
	-13,7

	Рынок легкой промышленности
	23,0 %
	26,8%
	3,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	39,0 %
	32,2%
	-6,8

	Рынок социальных услуг
	26,5 %
	33,3%
	6,8

	Рынок нефтепродуктов
	28,2 %
	35,3%
	7,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	36,8 %
	40,8%
	4,0

	3. Скорее не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	18,9 %
	13,4%
	-5,5

	Рынок медицинских услуг 
	25,8 %
	14,0%
	-11,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	17,2 %
	13,1%
	-4,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	18,9 %
	14,2%
	-4,7

	Рынок услуг общего образования
	22,0 %
	16,3%
	-5,7

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	19,3 %
	16,8%
	-2,5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	16,3 % 
	12,4%
	-4,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	15,5 %
	11,9%
	-3,6

	Рынок ритуальных услуг
	14,2 %
	9,2%
	-5,0

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	21,2 %
	17,3%
	-3,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	21,6 %
	17,0%
	-4,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	18,9 %
	17,4%
	-1,6

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	21,4 %
	19,1%
	-2,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	21,5 %
	15,4%
	-6,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	15,6 %
	13,2%
	-2,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	15,4 %
	11,5%
	-3,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	17,6 %
	12,8%
	-4,8

	Рынок легкой промышленности
	17,2 %
	15,3%
	-1,9

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	16,0 %
	13,4%
	-2,5

	Рынок социальных услуг
	14,8 %
	10,5%
	-4,3

	Рынок нефтепродуктов
	17,4 %
	12,7%
	-4,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	15,9 %
	12,5%
	-3,4

	4.  Не удовлетворен

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	9,7 %
	8,6%
	-1,1

	Рынок медицинских услуг 
	18,3 %
	9,0%
	-9,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	8,7 %
	7,4%
	-1,3

	Рынок услуг дошкольного образования
	8,8 %
	7,5%
	-1,4

	Рынок услуг общего образования
	12,7 %
	10,4%
	-2,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	10,4 %
	10,2%
	-0,2

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	11,0 %
	8,4%
	-2,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	9,2 %
	7,0%
	-2,2

	Рынок ритуальных услуг
	6,3%
	5,6%
	-0,7

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	13,8 %
	15,4%
	1,6

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	15,2 %
	11,4%
	-3,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	11,9 %
	13,0%
	1,1

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	20,5 %
	16,2%
	-4,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	15,8 %
	9,2%
	-6,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	11,0 %
	7,8%
	-3,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	7,8 %
	6,6%
	-1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	8,5 %
	8,7%
	0,3

	Рынок легкой промышленности
	13,2 %
	9,4%
	-3,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	8,7%
	8,5%
	-0,2

	Рынок социальных услуг
	10,1 %
	7,7%
	-2,4

	Рынок нефтепродуктов
	0,7 %
	7,6%
	6,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	9,9 %
	8,2%
	-1,7

	5.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	25,3 %
	27,7%
	2,4

	Рынок медицинских услуг 
	12,7 %
	25,8%
	13,1

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	31,6 %
	31,5%
	-0,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	24,7 %
	26,4%
	1,7

	Рынок услуг общего образования
	28,1 %
	29,0%
	1,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	22,7 %
	25,0%
	2,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	38,5 %
	15,5%
	-23,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	44,5 %
	45,8%
	1,3

	Рынок ритуальных услуг
	31,2 %
	30,7%
	-0,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	21,2 %
	26,1%
	4,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	27,7 %
	28,7%
	1,0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	26,5 %
	30,2%
	3,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	24,6 %
	14,6%
	-10,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	29,0 %
	30,2%
	1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	34,3 %
	24,7%
	-9,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	29,7 %
	31,4%
	1,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	12,7 %
	39,6%
	26,9

	Рынок легкой промышленности
	36,5 %
	38,0%
	1,5

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	21,4 %
	34,8%
	13,4

	Рынок социальных услуг
	36,8 %
	36,7%
	-0,1

	Рынок нефтепродуктов
	31,6 %
	32,3%
	0,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	20,3 %
	20,0%
	-0,3



Потребители "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" возможностью  выбора (ассортиментом) товаров на следующих рынках:
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 63,7 % потребителей;
- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 57,3 % потребителей;
- рынок ритуальных услуг – 54,5 % потребителей.

Потребители "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" возможностью выбора (ассортиментом) товаров на следующих рынках:
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 35,3 % респондентов;
- рынок жилищного строительства – 32,6 % респондентов;
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 30,3 % респондентов.

Таким образом, результаты социологического опроса показали,
что в большей степени жители Омской области выражают удовлетворенность в отношении качества, возможности выбора (ассортимента) и уровня цен на услуги на рынках услуг детского отдыха 
и оздоровления, услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", ритуальных услуг.
В большей степени жители Омской области выражают неудовлетворенность в отношении цены, качества на услуги рынков выполнения работ по благоустройству городской среды, жилищного строительства, услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов.

[bookmark: _Toc58422564][bookmark: _Toc88142399][bookmark: _Toc120803344][bookmark: _Toc26181194][bookmark: _Toc58422567]4.1.2. Оценка удовлетворенности респондентов качеством товаров, работ и услуг на рынках приграничных субъектов Российской Федерации

Таблица 33 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг 
на рынках товаров, работ и услуг в Новосибирской, Тюменской, 
Томской областях

	
	Новосибирская область, в %
	Тюменская область, в %
	Томская область, в %

	1.  Удовлетворен

	Рынок медицинских услуг
	6,20%
	4,50%
	4,50%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	6,60%
	3,90%
	4,10%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	6,10%
	4,50%
	2,40%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	6,20%
	4,70%
	3,40%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5,80%
	2,40%
	3,00%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	6,40%
	3,40%
	3,40%

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	5,80%
	2,30%
	3,50%

	Рынок легкой промышленности
	5,60%
	3,40%
	3,40%

	Рынок нефтепродуктов
	5,80%
	3,60%
	2,30%

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	6,20%
	4,50%
	3,40%

	2.  Скорее удовлетворен

	Рынок медицинских услуг
	6,80%
	10,20%
	6,80%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	8,00%
	10,20%
	6,80%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	6,80%
	8,00%
	6,70%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	8,00%
	9,10%
	5,70%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5,70%
	9,10%
	6,10%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	6,80%
	9,10%
	5,70%

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	6,80%
	8,00%
	5,60%

	Рынок легкой промышленности
	8,00%
	10,20%
	6,80%

	Рынок нефтепродуктов
	11,40%
	8,00%
	6,80%

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	9,10%
	9,10%
	5,70%

	3. Скорее не удовлетворен 

	Рынок медицинских услуг
	3,40%
	1,10%
	2,30%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	2,30%
	2,30%
	1,10%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	4,20%
	4,60%
	2,40%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,80%
	2,30%
	2,30%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,40%
	4,10%
	1,40%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	4,50%
	2,60%
	2,80%

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	2,30%
	2,30%
	3,40%

	Рынок легкой промышленности
	2,30%
	2,30%
	2,10%

	Рынок нефтепродуктов
	1,10%
	3,40%
	3,40%

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	1,10%
	2,30%
	3,40%

	4.  Не удовлетворен

	Рынок медицинских услуг
	2,30%
	1,10%
	1,10%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	2,30%
	1,10%
	2,30%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	3,40%
	6,10%
	3,10%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,40%
	1,10%
	1,10%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	2,30%
	4,90%
	3,90%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	2,30%
	4,30%
	2,30%

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	2,30%
	2,30%
	1,10%

	Рынок легкой промышленности
	3,40%
	1,10%
	1,30%

	Рынок нефтепродуктов
	2,30%
	1,10%
	1,10%

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	4,50%
	1,10%
	1,10%

	5.  Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг
	81,30%
	83,10%
	85,30%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	80,80%
	82,50%
	85,70%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	79,50%
	76,80%
	85,40%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	78,60%
	82,80%
	87,50%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	82,80%
	79,50%
	85,60%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	80,00%
	80,60%
	85,80%

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	82,80%
	85,10%
	86,40%

	Рынок легкой промышленности
	80,70%
	83,00%
	86,40%

	Рынок нефтепродуктов
	79,40%
	83,90%
	86,40%

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"
	79,10%
	83,00%
	86,40%



[bookmark: _Toc58422279][bookmark: _Toc58422460][bookmark: _Toc58422565][bookmark: _Toc120711604][bookmark: _Toc120803345]Результаты социологического опроса показали, что в большей степени жители Омской области выражают удовлетворенность качеством товаров, работ, услуг в приграничных субъектах Российской Федерации 
на следующих рынках в:
1) [bookmark: _Toc58422280][bookmark: _Toc58422461][bookmark: _Toc58422566][bookmark: _Toc120711605][bookmark: _Toc120803346]Новосибирской области:
[bookmark: _Toc120711606][bookmark: _Toc120803347]- рынок нефтепродуктов – 17,2 % респондентов;
[bookmark: _Toc120711607][bookmark: _Toc120803348]- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет" – 15,3 % респондентов;
- рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 14,6 % респондентов.
2) Тюменской области:
- рынок медицинских услуг – 14,7 % респондентов;
- рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 14,1 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
– 13,8 % респондентов.
3) Томской области:
- рынок медицинских услуг – 11,3 % респондентов;
- рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 10,9 % респондентов;
-  рынок легкой промышленности – 10,2 % респондентов.
Респонденты в большей степени не удовлетворены качеством товаров, работ и услуг  на следующих рынках соседних регионов:
1) Новосибирской области:
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 7,6 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
– 7,2 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – 6,8  % респондентов.
2) Тюменской области:
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 10,7 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок 
– 9,0 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – 6,9 % респондентов.
3) Томской области:
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 5,5 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок 
– 5,3 % респондентов;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – 5,1 % респондентов.
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[bookmark: _Toc120803349]4.2. Оценка населением изменения количества организаций на рынках товаров, работ и услуг Омской области за последние 3 года

На вопрос "Как, по Вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках Омской области, в течение последних 3 лет?", заданный респондентам, были получены следующие ответы.

Таблица 34 – Изменение количества организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках Омской области, в течение 
последних 3 лет

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Снизилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	9,6 %
	10,2 %
	0,6

	Рынок медицинских услуг 
	10,2 %
	9,9 %
	-0,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	10,5 %
	10,5 %
	-4,5

	Рынок услуг дошкольного образования
	9,3 %
	10,3 %
	1,0

	Рынок услуг общего образования
	13,1 %
	8,6 %
	0,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	13,0 %
	13,0 %
	0,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	8,5 %
	10,0 %
	1,5

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	7,4 %
	9,1 %
	1,7

	Рынок ритуальных услуг
	5,5 %
	7,4 %
	1,9

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	13,5 %
	11,2 %
	- 2,3

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	14,0 %
	9,8 %
	- 4,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	10,5 %
	10,9 %
	0,4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	15,1 %
	14,8 %
	- 0,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	13,8 %
	13,6 %
	- 0,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1 %
	10,7 %
	1,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	7,7 %
	13,1  %
	5,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	9,2 %
	10,0 %
	0,8

	Рынок легкой промышленности
	9,3 %
	9,3 %
	0,0

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	9,1 %
	10,5 %
	1,4

	Рынок социальных услуг
	6,5 %
	7,6 %
	1,1

	Рынок нефтепродуктов
	6,7 %
	9,3 %
	2,6

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	8,2 %
	9,2 %
	1,0

	2.  Увеличилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	22,9 %
	20,5 %
	- 2,4

	Рынок медицинских услуг 
	17,2 %
	16,8 %
	- 0,5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	12,7 %
	11,8 %
	- 0,9

	Рынок услуг дошкольного образования
	22,4 %
	20,7 %
	- 1,7

	Рынок услуг общего образования
	15,5 %
	19,1 %
	3,6

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	22,6 %
	20,3 %
	- 2,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	32,5 %
	29,5 %
	- 3,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	12,4 %
	11,7 %
	- 0,7

	Рынок ритуальных услуг
	35,3 %
	23,6 %
	- 11,7

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	16,1 %
	14,4 %
	- 1,7

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	19,7 %
	17,0 %
	- 2,7

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	14,7 %
	13,1 %
	- 1,6

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	18,6 %
	14,3 %
	- 4,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	16,8 %
	13,8 %
	- 3,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	34,6 %
	20,5 %
	- 14,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	21,0 %
	14,3 %
	- 6,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	35,0 %
	13,9 %
	- 21,1

	Рынок легкой промышленности
	16,2 %
	13,8 %
	- 2,4

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	16,9 %
	14,0 %
	- 2,9

	Рынок социальных услуг
	14,9 %
	14,0 %
	- 0,9

	Рынок нефтепродуктов
	23,0 %
	19,1 %
	- 3,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	18,6 %
	15,0 %
	- 3,6

	3. Не изменилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	31,7 %
	32,2 %
	0,5

	Рынок медицинских услуг 
	38,7 %
	37,1 %
	- 1,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	37,6 %
	37,5 %
	- 0,0

	Рынок услуг дошкольного образования
	33,1 %
	32,3 %
	- 0,8

	Рынок услуг общего образования
	32,7 %
	29,4 %
	-3,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	36,9 %
	37,0 %
	0,1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	31,2 %
	30,5 %
	- 0,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	27,3 %
	25,6 %
	- 1,7

	Рынок ритуальных услуг
	27,7 %
	28,0 %
	0,3

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	32,2 %
	34,7 %
	2,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	29,3 %
	31,9 %
	2,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	32,3 %
	32,5 %
	0,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	32,5 %
	32,7 %
	0,2

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	29,9 %
	30,5 %
	0,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	29,9 %
	29,9 %
	 0,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	29,7 %
	33,2 %
	3,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	26,3 %
	27,2 %
	0,9

	Рынок легкой промышленности
	27,3 %
	28,5 %
	1,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	27,7 %
	30,0 %
	2,3

	Рынок социальных услуг
	31,4 %
	31,3 %
	- 0,1

	Рынок нефтепродуктов
	34,4 %
	33,8 %
	- 0,6

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	30,0 %
	30,3 %
	0,3

	4.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	35,8 %
	37,1 %
	1,3

	Рынок медицинских услуг 
	33,8 %
	37,1 %
	3,3

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	39,2 %
	37,5 %
	- 1,7

	Рынок услуг дошкольного образования
	35,2 %
	32,3 %
	- 2,9

	Рынок услуг общего образования
	38,7 %
	29,4 %
	- 9,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	27,5 %
	37,0 %
	9,5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	27,7 %
	30,5 %
	2,8

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	52,9 %
	25,6 %
	- 27,3

	Рынок ритуальных услуг
	31,4 %
	28,0 %
	- 3,4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	38,2 %
	34,7 %
	- 3,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	37,0 %
	31,9 %
	- 5,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	42,6 %
	32,5 %
	- 10,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	34,9 %
	32,7 %
	- 2,2

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	38,3 %
	30,5 %
	- 7,8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	34,4 %
	29,9 %
	- 4,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	33,7 %
	33,2 %
	- 0,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	42,4 %
	27,2 %
	- 15,3

	Рынок легкой промышленности
	34,3 %
	28,5 %
	- 5,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	46,2 %
	30,0 %
	- 16,2

	Рынок социальных услуг
	47,1 %
	31,3 %
	- 15,8

	Рынок нефтепродуктов
	35,9 %
	33,8 %
	-2,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	43,2 %
	30,3 %
	- 12,9



Потребители, принявшие участие в мониторинге, отметили следующее:
Снизилось количество организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках Омской области, в течение последних 3 лет, 
на следующих рынках:
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 14,8 % респондентов; 
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок – 13,1 % респондентов;
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества – 13,6 % респондентов.
Увеличилось количество организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках Омской области, в течение последних 3 лет 
на следующих рынках:
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления –  29,5 % респондентов.
- рынок ритуальных услуг – 23,3 % респондентов;
- рынок услуг дошкольного образования –  20,7 % респондентов.
Не изменилось количество организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках Омской области, в течение последних 
3 лет на следующих рынках: 
- рынок психолого-педагогического сопровождения детей 
с ограниченными возможностями здоровья – 37,5 % респондентов;
- рынок медицинских услуг – 37,1 % респондентов;
- рынок услуг среднего профессионального образования – 37,0 % респондентов – потребителей.
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и услуги, качеством и возможностью выбора (ассортиментом) продукции за последние 3 года 

Анализ изменений удовлетворенности потребителей уровнем цен на товары, работы и услуги в Омской области за последние 3 года показал следующие результаты:

Таблица 35  – Изменение удовлетворенности потребителей  уровнем цен
 на товары, работы и услуги в Омской области за последние 3 года

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Снижение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	4,2 %
	3,0%
	-1,2

	Рынок медицинских услуг 
	4,1 %
	2,5%
	-1,5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	3,8 %
	2,6%
	-1,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	3,5 %
	2,3%
	-1,1

	Рынок услуг общего образования
	4,1 %
	3,1%
	-1,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования

	4,3 %
	3,0%
	-1,3

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	3,6 %
	3,0%
	-0,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	3,2 %
	2,3%
	-0,9

	Рынок ритуальных услуг
	3,2 %
	2,2%
	-1,0

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	3,2 %
	3,0%
	-0,2

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	3,6 %
	2,8%
	-0,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	5,6 %
	3,4%
	-2,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	4,6 %
	3,2%
	-1,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	6,2 %
	3,5%
	-2,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,6 %
	2,8%
	-0,8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,7 %
	2,5%
	-1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	3,6 %
	2,9%
	-0,7

	Рынок легкой промышленности
	4,2 %
	2,5%
	-1,7

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	3,6 %
	2,6%
	-1,0

	Рынок социальных услуг
	4,9 %
	3,1%
	-1,5

	Рынок нефтепродуктов
	7,8 %
	3,0%
	-4,8

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	4,0 %
	2,9%
	-1,1

	2.  Увеличение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	49,3 %
	52,5%
	3,2

	Рынок медицинских услуг 
	46,5 %
	50,3%
	3,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	43,4 %
	47,1%
	3,7

	Рынок услуг дошкольного образования
	49,8 %
	53,3%
	3,5

	Рынок услуг общего образования
	48,7 %
	61,8%
	13,1

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	60,8 %
	67,7%
	6,9

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	54,9 %
	68,9%
	14,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	37,3 %
	40,4%
	3,1

	Рынок ритуальных услуг
	53,8 %
	57,0%
	3,2

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	46,7 %
	61,1%
	14,4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	45,4 %
	48,3%
	2,9

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	53,9 %
	57,6%
	3,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	58,2 %
	58,6%
	0,4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	53,4 %
	56,1%
	2,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	60,2 %
	61,4%
	1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	54,2 %
	57,9%
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	49,3 %
	50,1%
	0,8

	Рынок легкой промышленности
	42,9 %
	46,2%
	3,4

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	49,8 %
	53,5%
	3,7

	Рынок социальных услуг
	65,9 %
	53,8%
	-12,1

	Рынок нефтепродуктов
	58,5 %
	53,2%
	-5,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	68,7 %
	51,3%
	-17,4

	3. Не изменилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	14,6 %
	10,7%
	-3,9

	Рынок медицинских услуг 
	18,8 %
	13,7%
	-5,1

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	14,7 %
	11,9%
	-2,8

	Рынок услуг дошкольного образования
	16,3 %
	11,8%
	-4,5

	Рынок услуг общего образования
	13,5 %
	10,7%
	-2,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	11,2 %
	9,5%
	-1,7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	10,6 %
	8,3%
	-1,9

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	10,2 %
	8,9%
	-3,4

	Рынок ритуальных услуг
	11,0 %
	8,6%
	-2,4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	14,2 %
	9,8%
	-4,4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	13,2 %
	9,2%
	-4,0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	13,0 %
	9,3%
	-3,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	14,1 %
	11,6%
	-2,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	13,5 %
	9,5%
	-3,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	13,5 %
	8,8%
	-4,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	12,0%
	8,1%
	-3,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	11,0 %
	8,9%
	-2,1

	Рынок легкой промышленности
	12,1 %
	9,3%
	-2,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	12,4 %
	9,5%
	-2,9

	Рынок социальных услуг
	11,9 %
	8,6%
	-3,3

	Рынок нефтепродуктов
	14,7 %
	10,0%
	-4,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	10,6 %
	10,0%
	-0,6

	4.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	32,0 %
	33,8%
	1,9

	Рынок медицинских услуг 
	30,6 %
	33,4%
	2,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	38,2 %
	38,4%
	0,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	30,5 %
	32,6%
	2,1

	Рынок услуг общего образования
	33,7 %
	24,4%
	-9,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	23,6 %
	19,7%
	-3,9

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	31,3 %
	19,7%
	-11,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	47,2 %
	48,4%
	1,2

	Рынок ритуальных услуг
	32,1 %
	32,3%
	0,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	35,9 %
	26,1%
	-9,8

	Рынок дорожной деятельности 
	37,8 %
	39,7%
	1,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	27,5 %
	29,9%
	2,4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	23,0 %
	26,6%
	3,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	26,9 %
	31,4%
	4,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	22,7 %
	27,0%
	4,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30,1 %
	31,5%
	1,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	36,1 %
	38,1%
	2,0

	Рынок легкой промышленности
	40,9 %
	42,0%
	1,1

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	34,2 %
	34,4%
	0,2

	Рынок социальных услуг
	17,4 %
	34,2%
	16,8

	Рынок нефтепродуктов
	19,0 %
	33,8%
	14,8

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	16,7 %
	35,8%
	19,1



Наибольшая доля потребителей отметила факт повышения удовлетворенности уровнем цен на товары, работы, услуги в течение последних 3 лет в отношении следующих рынков:
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления (68,9 % респондентов);
- рынок услуг среднего профессионального образования (67,7 % респондентов);
- рынок услуг общего образования (61,8 % респондентов).

Наибольшая доля потребителей отметила факт снижения удовлетворенности уровнем цен на товары, работы, услуги в течение последних 3 лет  в отношении следующих рынков:
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (3,5 % респондентов);
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (3,4 % респондентов);
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
(3,2 % респондентов).

Анализ изменений удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг в Омской области за последние 3 года показал следующие результаты:

Таблица 36 – Изменение удовлетворенности потребителей  качеством товаров, работ и услуг в Омской области за последние 3 года

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Снижение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	16,9 %
	15,6%
	-1,4

	Рынок медицинских услуг 
	21,6 %
	19,8%
	-1,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	17,1 %
	15,2%
	-1,9

	Рынок услуг дошкольного образования
	15,8 %
	14,0%
	-1,9

	Рынок услуг общего образования
	17,7 %
	15,1%
	-2,6

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	16,6 %
	15,6%
	-1,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	18,0 %
	16,6%
	-1,4

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	19,5 %
	12,7%
	-6,8

	Рынок ритуальных услуг
	12,8 %
	11,6%
	-1,2

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	23,6 %
	18,9%
	-4,7

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	13,7 %
	15,0%
	1,3

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	21,3 %
	17,6%
	-3,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	21,1 %
	17,0%
	-4,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	19,1 %
	25,1%
	6,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30,9 %
	14,6%
	-16,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	16,0 %
	13,8%
	-2,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	16,6 %
	13,8%
	-2,8

	Рынок легкой промышленности
	18,6 %
	15,2%
	-3,4

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	16,8 %
	14,5%
	-2,3

	Рынок социальных услуг
	16,2 %
	13,0%
	-3,2

	Рынок нефтепродуктов
	14,8 %
	14,9%
	0,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	16,6 %
	13,2%
	-3,4

	2.  Увеличение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	11,6 %
	10,7%
	-0,9

	Рынок медицинских услуг 
	11,0 %
	10,1%
	-0,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	9,9 %
	9,5%
	-0,5

	Рынок услуг дошкольного образования
	13,3 %
	12,8%
	-0,4

	Рынок услуг общего образования
	11,6 %
	11,1%
	-0,4

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	14,2 %
	11,1%
	-3,1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	14,1 %
	13,2%
	-0,8

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	15,5 %
	8,1%
	-7,4

	Рынок ритуальных услуг
	12,9 %
	12,8%
	-0,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	11,6 %
	10,7%
	-0,8

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	8,6 %
	14,0%
	5,4

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	10,7 %
	10,4%
	-0,3

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	13,3 %
	12,2%
	-1,1

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	11,5 %
	10,8%
	-0,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10,5 %
	12,8%
	2,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	11,9 %
	10,9%
	-0,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	10,2 %
	9,9%
	-0,3

	Рынок легкой промышленности
	11,6 %
	10,7%
	-0,9

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	10,7 %
	10,1%
	-0,5

	Рынок социальных услуг
	10,4 %
	10,1%
	-0,3

	Рынок нефтепродуктов
	12,3 %
	13,2%
	0,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	16,3 %
	11,0%
	-5,3

	3. Не изменилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	37,3 %
	38,0%
	0,8

	Рынок медицинских услуг 
	37,5 %
	36,6%
	-0,9

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	34,7 %
	34,0%
	-0,7

	Рынок услуг дошкольного образования
	38,0 %
	37,4%
	-0,6

	Рынок услуг общего образования
	34,3 %
	35,4%
	1,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	39,0 %
	36,5%
	-2,5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	44,5 %
	44,5%
	0,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	31,4 %
	29,1%
	-2,3

	Рынок ритуальных услуг
	33,5 %
	36,4%
	2,9

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	33,7 %
	37,7%
	4,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	27,2 %
	35,0%
	7,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	33,6 %
	36,0%
	2,4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	36,7 %
	38,9%
	2,2

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	34,8 %
	40,5%
	5,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	38,1 %
	39,1%
	1,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	34,4 %
	37,1%
	2,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	29,2 %
	31,5%
	2,2

	Рынок легкой промышленности
	30,0 %
	31,9%
	1,9

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	32,9 %
	35,2%
	2,3

	Рынок социальных услуг
	32,1 %
	35,0%
	2,9

	Рынок нефтепродуктов
	33,5 %
	41,2%
	7,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	39,0 %
	36,2%
	-2,8

	4.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	34,2 %
	35,7%
	1,5

	Рынок медицинских услуг 
	30,0 %
	33,5%
	3,5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	38,3 %
	41,3%
	3,0

	Рынок услуг дошкольного образования
	32,9 %
	35,8%
	2,9

	Рынок услуг общего образования
	36,5 %
	38,4%
	2,0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	30,1 %
	36,8%
	6,7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	23,5 %
	25,7%
	2,2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	33,5 %
	50,0%
	16,5

	Рынок ритуальных услуг
	40,8 %
	39,3%
	-1,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	31,1 %
	32,6%
	1,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	50,5 %
	36,0%
	-14,5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	34,5 % 
	36,0%
	1,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	28,9 %
	31,9%
	3,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	34,5 %
	23,6%
	-10,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	20,6 %
	33,5%
	12,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	37,8 %
	38,1%
	0,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	44,0%
	44,8%
	0,9

	Рынок легкой промышленности
	39,9%
	42,3%
	2,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	39,6 %
	40,1%
	0,5

	Рынок социальных услуг
	41,3 %
	41,9%
	0,5

	Рынок нефтепродуктов
	39,4 %
	30,7%
	-8,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	28,0 %
	39,5%
	11,5



Увеличение удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг в течение последних 3 лет наибольшая доля потребителей отметила 
в отношении следующих рынков:
- рынок дорожной деятельности (14,0 % опрошенных потребителей);
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления (13,2 % опрошенных потребителей);
- рынок нефтепродуктов (13,2 % опрошенных потребителей).

Факт снижения удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг в течение последних 3 лет наибольшая доля потребителей отметила в отношении следующих рынков:
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (25,1 % опрошенных потребителей); 
- рынок медицинских услуг (19,8 % опрошенных потребителей);
- рынок жилищного строительства (18,9 % опрошенных потребителей).

Анализ изменений удовлетворенности потребителей возможностью выбора товаров, работ и услуг в Омской области 
за последние 3 года показал следующие результаты:

Таблица 37 – Изменение удовлетворенности потребителей возможностью выбора (ассортиментом) товаров, работ и услуг в Омской области за последние 3 года

	Название рынка
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	1.  Снижение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	10,0 %
	8,7%
	-1,3

	Рынок медицинских услуг 
	15,2 %
	9,1%
	-6,1

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	10,3 %
	8,9%
	-1,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	9,7 %
	8,9%
	-0,8

	Рынок услуг общего образования
	12,4 %
	9,9%
	-2,5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	10,8 %
	10,8%
	0,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	8,2 %
	10,2%
	2,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	9,1 %
	8,3%
	-0,8

	Рынок ритуальных услуг
	7,4 %
	7,5%
	-0,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	10,5 %
	11,1%
	0,6

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	10,9 %
	8,8%
	-2,1

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	11,3 %
	9,8%
	-1,5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	13,3 %
	11,3%
	-2,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	12,5 %
	12,1%
	-0,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	16,2 %
	10,1%
	-6,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,4 %
	8,5%
	-0,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	3,2 %
	8,5%
	5,3

	Рынок легкой промышленности
	10,5 %
	8,4%
	-2,0

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	10,5 %
	10,0%
	-0,5

	Рынок социальных услуг
	8,2 %
	8,0%
	-0,2

	Рынок нефтепродуктов
	9,1 %
	8,5%
	-0,5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	8,8 %
	8,4%
	-0,4

	2.  Увеличение

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	17,7 %
	16,8 %
	- 0,9

	Рынок медицинских услуг 
	13,3 %
	14,0 %
	0,7

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	13,8 %
	13,6 %
	- 0,2

	Рынок услуг дошкольного образования
	20,3 %
	19,5 %
	- 0,8

	Рынок услуг общего образования
	14,8 %
	15,6 %
	0,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	20,7 %
	20,1 %
	- 0,6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	12,2 %
	25,0 %
	12,8

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	26,7 %
	11,8 %
	- 14,9

	Рынок ритуальных услуг
	19,5 %
	20,0 %
	0,5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	15,2 %
	12,7 %
	- 2,5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	15,4 %
	14,1 %
	- 1,3

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	14,0 %
	12,6 %
	- 1,4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	14,6 %
	14,8 %
	0,2

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	14,1 %
	14,0 %
	- 0,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	18,1 %
	17,5 %
	- 0,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	17,2 %
	16,0 %
	- 1,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	20,8 %
	12,9 %
	- 7,9

	Рынок легкой промышленности
	13,1 %
	13,2 %
	0,1

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	15,2 %
	14,3 %
	- 0,9

	Рынок социальных услуг
	14,5 %
	13,2 %
	- 1,3

	Рынок нефтепродуктов
	20,3 %
	16,6 %
	- 3,7

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	16,4 %
	14,4 %
	-2,0

	3. Не изменилось

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	39,9 %
	38,9 %
	- 1,0

	Рынок медицинских услуг 
	38,4 %
	38,4 %
	0,0

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	40,6 %
	39,2 %
	- 1,4

	Рынок услуг дошкольного образования
	38,3 %
	36,3 %
	- 2,0

	Рынок услуг общего образования
	37,0 %
	36,7 %
	- 0,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	36,8 %
	36,8 %
	0,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	31,6 %
	31,6 %
	0,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	39,8 %
	39,8 %
	0,0

	Рынок ритуальных услуг
	34,2 %
	33,0 %
	- 1,2

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	42,9 %
	40,3 %
	- 2,6

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	35,6 %
	36,1 %
	0,5

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	37,9 %
	36,8 %
	- 1,2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	39,5 %
	38,9 %
	-0,6

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	37,1 %
	36,0 %
	- 1,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	42,3 %
	42,3 %
	0,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	35,7 %
	35,7 %
	0,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	32,6 %
	31,2 %
	- 1,4

	Рынок легкой промышленности
	33,1 %
	31,8 %
	- 1,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	33,4 %
	33,6 %
	0,2

	Рынок социальных услуг
	36,0 %
	35,6 %
	- 0,4

	Рынок нефтепродуктов
	39,6 % 
	40,5 %
	0,9

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	35,2%
	35,3 %
	0,1

	4.  Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	32,4 %
	35,6 %
	3,16

	Рынок медицинских услуг 
	33,1 %
	33,1 %
	0,0

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	35,3 %
	38,3 %
	3,0

	Рынок услуг дошкольного образования
	31,7 %
	35,2 %
	3,5

	Рынок услуг общего образования
	35,9 %
	37,8 %
	1,9

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	31,7 %
	31,7 %
	0,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	24,4 %
	48,0 %
	23,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	48,0 %
	24,4 %
	- 23,6

	Рынок ритуальных услуг
	38,9 %
	39,5 %
	0,6

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	31,4 %
	31,4 %
	0,0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	38,1 %
	41,0 %
	2,9

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	36,8 %
	40,8 %
	4,0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	31,7 %
	31,7 %
	0,0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	36,3 %
	39,2 %
	2,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	23,3 %
	23,3 %
	0,0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	37,7 %
	39,9 %
	2,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	43,4 %
	47,4 %
	4,0

	Рынок легкой промышленности
	43,4 %
	46,6 %
	3,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	41,0 %
	42,1 %
	1,0

	Рынок социальных услуг
	41,3 %
	43,2 %
	1,9

	Рынок нефтепродуктов
	31,0 %
	34,3 %
	3,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	39,5 %
	41,9 %
	2,4



Опрошенные потребители отметили снижение возможности выбора (ассортимента) товаров, работ, услуг в Омской области 
в течение последних 3 лет на следующих рынках: 
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – 12,1 % опрошенных потребителей;
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
– 11,3 % опрошенных потребителей;
- рынок жилищного строительства – 11,1 % опрошенных потребителей.

Отмечено увеличение возможности выбора (ассортимента) товаров, работ, услуг в Омской области в течение последних 3 лет 
на следующих рынках:
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления (отметило 25,0 % потребителей);
- рынок услуг среднего профессионального образования  (20,1 % опрошенных респондентов);  
- рынок ритуальных услуг (отметило 20,0 % потребителей).

[bookmark: _Toc58422569][bookmark: _Toc88142402][bookmark: _Toc120803351]4.4. Анализ обращений, жалоб потребителей товаров, работ и услуг 
в надзорные органы, касающихся проблемных вопросов состояния конкурентной среды  на территории Омской области

Анализ обращений, жалоб потребителей товаров, работ и услуг, поступивших в надзорные органы и касающихся проблемных вопросов состояния конкурентной среды на территории Омской области, проведен на основании информации, представленной за трехлетний период 
(9 месяцев 2020 года – 9 месяцев 2022 года):
- Управлением ФАС по Омской области,
- Государственной жилищной инспекцией Омской области,
- Управлением Роскомнадзора по Омской области, 
- Управлением Роспотребнадзора по Омской области,
- Западно-Сибирским МУГАДН, 
- Управлением Федеральной службы по ветеринарному 
и фитосанитарному надзору по Омской области,
- Управлением Росздравнадзора по Омской области,
- Главным управлением государственного строительного надзора 
и государственной экспертизы Омской области.
Управлением ФАС по Омской области отмечено увеличение числа обращений граждан в ведомство в текущем году: за 9 месяцев 
2022 года относительно уровня 9 месяцев 2021 года – на 87,57 % (с 398 
до 709 обращений)


Рис.10 – Динамика жалоб, поступивших от потребителей 
в Управление ФАС по Омской области




Таблица 38 – Анализ жалоб от потребителей (данные Управления ФАС по Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствую-щими товарами
	1
	0
	34
	0
	12
	0
	-22
	0

	2. Рынок медицинских услуг 
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	0

	3. Рынок психолого-педагогическо-го сопровождения детей с ограниченны-ми возможностями здоровья
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	4. Рынок услуг дошкольного образования
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	5. Рынок услуг общего образования
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	6. Рынок услуг среднего профессионального образования
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	7. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	8. Рынок услуг дополнительного образования детей
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	9. Рынок ритуальных услуг
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	10. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводитель-ных документов
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	11. Рынок племенного животноводст-ва
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	12. Рынок семеноводства
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	13. Рынок жилищного строительства
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	14. Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	15. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирова-ния)
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	-2
	0

	16. Рынок вылова водных биоресурсов
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	17. Рынок переработки водных биоресурсов
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	18. Рынок добычи общераспрост-раненных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	19. Рынок теплоснабже-ния (производство тепловой энергии)
	16
	0
	17
	0
	16
	0
	-1
	0

	20. Рынок услуг по сбору и транспортиро-ванию твердых коммунальных отходов
	52
	0
	27
	0
	13
	1
	-14
	+1

	21. Рынок выполнения работ по благоустройст-ву городской среды
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартир-ном доме
	2
	0
	4
	0
	0
	0
	-4
	0

	23. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	+2
	0

	24. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	51
	4
	45
	3
	48
	0
	+3
	-3

	25. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	26. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	0
	4
	0
	0
	0
	-4
	0

	27. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	0
	1
	0
	3
	0
	+2
	0

	28. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	+2
	0

	29. Рынок легкой промышлен-ности
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	30. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	31. Рынок производства кирпича
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	32. Рынок производства бетона
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	33. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспорт-ных средств
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	34. Рынок нефтехимичес-кой продукции
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	35. Рынок социальных услуг
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	36. Рынок архитектурно – строительного проектирова-ния 
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	37. Рынок кадастровых и землеустрои-тельных работ 
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	38. Рынок товарной аквакультуры
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	39. Рынок нефтепродук-тов 
	2
	0
	72
	0
	11
	1
	-61
	+1

	40. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставле-нию широкополос-ного доступа к информацион-но-телекоммуникационной сети "Интернет"
	8
	0
	9
	0
	5
	0
	-4
	0

	41. Сфера наружной рекламы
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	42. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции в субъектах Российской Федерации
	 0
	0
	0 
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 

	43. Иные рынки (указать при наличии жалоб)
	85
	3
	141
	0
	122
	0
	-19
	0

	Подключение газоиспользу-ющего оборудования, домовладений к сетям газораспреде-ления 
	8
	0
	9
	0
	361
	20
	+352
	+20

	Капитальный ремонт МКД
	32
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок продовольст-венных товаров
	38
	0
	30
	0
	74
	0
	+44
	0

	Рынок ЖКХ
	3
	0
	1
	0
	2
	0
	+1
	0

	Рынок непродоволь-ственных товаров
	0
	0
	0
	0
	31
	0
	+31
	0

	 Автоперевозки грузов
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	+1
	0

	 уголь/дрова
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	+2
	0

	Прочие услуги
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	+2
	0

	ИТОГО
	303
	7
	398
	3
	709
	22
	+311
	+18



Наиболее часто встречающиеся вопросы при обращении 
в антимонопольный орган потребителей товаров (работ, услуг):
- подключение объекта капитального строительства (жилого дома) 
к сетям газо-, тепло-, водо-, электроснабжения (неисполнение обязательств в установленный договором срок,  несогласие заявителя с ценой услуги);
- прекращение подачи электроэнергии на объект заявителя (садовый дом на территории СНТ);
- рост цен на товары и услуги.
Так, за 9 месяцев 2022 года отмечен:
- значительный рост количества заявлений граждан о нарушениях прав граждан газораспределительными организациями (далее – ГРО) 
– нарушениях правил подключения к сетям газораспределения домовладений граждан по программе догазификации (не рассмотрение 
в установленном порядке, согласно постановлению Правительства РФ 
от 13.09.2021 г. № 1547 "Об утверждении Правил подключения (технологического присоединения) газоиспользующего оборудования 
и объектов капитального строительства к сетям газораспределения 
и о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации", заявлений граждан о заключении договоров 
о подключении к сетям газораспределения в рамках догазификации). 
За 9 месяцев 2022 года поступило 361 заявление о нарушении правил подключения к сетям газораспределения, из них 277 
– на ООО "Межоблгаз". За 9 месяцев 2022 года возбуждено 20 дел 
об административных правонарушениях, из них юридическому лицу 
ООО "Межоблгаз" назначено штрафов на общую сумму 1 млн. 200 тыс. руб., директору ООО "Межоблгаз" – на 60 тыс. руб.; также оштрафованы АО "Омскоблгаз" и 1 должностное лицо АО "Омскоблгаз". Кроме этого, ООО "Межоблгаз" выдано 2 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения (обжалованы в арбитражный суд);
- рост количества заявлений граждан о нарушениях на рынке розничной реализации продовольственных товаров, связанных с ростом цен на такие товары  (74 заявления, что на 44 больше, чем за 9 месяцев 2021 года (30 заявлений), и на 36 заявлений больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (38 заявлений); нарушений не выявлено;
- снижение количества заявлений о нарушениях на рынке нефтепродуктов по сравнению с предыдущим периодом 2021 года. Так,  
за 9 месяцев 2022 года поступило 11 заявлений, что на 61 заявление меньше, чем в аналогичном периоде 2021 года (72 заявления); нарушений не выявлено.
В настоящее время Омским УФАС России на основании письменного требования прокуратуры Омской области проводится внеплановая документарная проверка в 30-ти муниципальных районах Омской области деятельности ООО "Омская областная газовая компания" по оказанию гражданам (потребителям) услуг по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования.

Госжилинспекцией Омской области отмечено сокращение числа обращений граждан: по итогам 9 месяцев 2022 года к 9 месяцам 2021 года на 17,43 %: с 5 296 до 4 373 обращений.

Рис.11 – Динамика обращений потребителей в ГЖИ по Омской области


Таблица 39 – Анализ жалоб от потребителей
(данные ГЖИ Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	3194
	3194
	5286
	5286
	4371
	4371
	-915
	-915

	2. Рынок поставки сжиженного газа
	50
	50
	10
	10
	2
	2
	-8
	-8

	ИТОГО
	3244
	3244
	5296
	5296
	4373
	4373
	-923
	-923



Анализ обращений граждан позволяет выделить ряд ключевых проблемных  вопросов в сфере управления многоквартирными домами и предоставления жилищно-коммунальных услуг  на территории Омской области:
1.	Низкое качество содержания и ремонта жилищного фонда;
2.	Постоянный рост тарифов на  жилищно-коммунальные услуги, несоответствие размера тарифа качеству предоставляемой услуги;
3.	Отсутствие корректной и полной информации о деятельности  управляющих организаций для потребителей жилищно-коммунальных услуг.
При рассмотрении обращений  граждан специалистами Госжилинспекции Омской области регулярно проводились внеплановые проверки по контролю за качеством содержания и ремонтом жилищного фонда, порядку начисления платы за оказанные услуги.
При выявлении нарушений требований жилищного законодательства, Правил содержания и ремонта  жилых домов и жилых помещений, нормативов  обеспечения населения коммунальными услугами специалистами Госжилинспекции Омской области в отношении управляющих компаний и ресурсоснабжающих организаций составлялись протоколы об административных правонарушениях, выдавались предписания  об устранении  выявленных нарушений в установленные сроки.

Управлением Роспотребнадзора по Омской области зафиксировано снижение числа обращений граждан: по итогам 
9 месяцев 2022 года к 9 месяцам 2021 года на 5,3 %: с 2 735 до 2 590 обращений.



Рис. 12 – Динамика жалоб, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Омской области


Таблица 40 – Анализ жалоб потребителей (данные Управления Роспотребнадзора по Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирова-ния
	все-го
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирова-ния
	все-го
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирова-ния
	все-го
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	14
	0
	6
	0
	2
	0
	- 4
	0

	2. Рынок медицинских услуг 
	61
	4
	75
	2
	50
	4
	- 25
	- 2

	3. Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4. Рынок услуг дошкольного образования
	51
	16
	60
	27
	13
	11
	-47
	-16

	5. Рынок услуг общего образования
	24
	3
	34
	5
	32
	10
	-2
	+5

	6. Рынок услуг среднего профессионального образования
	3
	0
	4
	0
	5
	1
	+1
	+1

	7. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	2
	0
	8
	2
	6
	2
	-2
	0

	8. Рынок услуг дополнительного образования детей
	4
	1
	3
	1
	13
	2
	+10
	+1

	9. Рынок ритуальных услуг
	6
	0
	2
	0
	6
	0
	+4
	0

	10. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11. Рынок племенного животноводства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12. Рынок семеноводства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13. Рынок жилищного строительства
	13
	1
	0
	0
	2
	0
	+ 2
	0

	14. Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	4
	1
	5
	0
	0
	0
	- 5
	0

	15. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	6
	1
	5
	0
	0
	0
	- 5
	0

	16. Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17. Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	3
	1
	11
	3
	0
	0
	-11
	-3

	20. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	383
	107
	297
	38
	389
	21
	+92
	-17

	21. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	26
	0
	18
	0
	6
	0
	-6
	-2

	22. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	283
	58
	268
	37
	291
	29
	+23
	-8

	23. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	-2
	0

	24. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	25. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	26. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	34
	2
	9
	0
	21
	0
	+12
	0

	27. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	2
	0
	2
	0
	7
	0
	+5
	0

	28. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	10
	0
	10
	0
	13
	0
	+3
	0

	29. Рынок легкой промышленности
	46
	2
	31
	7
	49
	2
	+18
	-5

	30. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	31. Рынок производства кирпича
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	32. Рынок производства бетона
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	33. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	13
	0
	29
	1
	11
	0
	-18
	-1

	34. Рынок нефтехимической продукции
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	35. Рынок социальных услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	36. Рынок архитектурно – строительного проектирования 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	37. Рынок кадастровых и землеустроительных работ 
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	+2
	0

	38. Рынок товарной аквакультуры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	39. Рынок нефтепродуктов 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	40. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	144
	6
	121
	9
	110
	4
	-11
	-5

	41. Сфера наружной рекламы
	9
	1
	20
	5
	7
	0
	-13
	-5

	42. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции в субъектах Российской Федерации
	188
	83
	168
	49
	243
	33
	+75
	-16

	43. Рынок бытовых услуг
	112
	2
	117
	6
	79
	5
	-38
	-1

	44. Рынок услуг ЖКХ
	1013
	4
	850
	27
	892
	29
	+42
	+2

	45. Рынок туристских услуг
	135
	7
	40
	2
	39
	1
	-1
	-1

	46. Иные рынки (указать при наличии жалоб)
	205
	23
	551
	38
	302
	26
	-249
	-15

	ИТОГО
	2781
	353
	2735
	257
	2590
	151
	-145
	-106



Анализ основных вопросов, указанных в обращениях, поступивших от потребителей в Управление Роспотребнадзора по Омской области, 
показывает, что наибольшее количество обращений поступает 
по вопросам защиты прав потребителей, а именно:
- в сфере жилищно-коммунального хозяйства (несогласие 
с тарифами по обращению с ТКО, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перерасчет за неправильное начисление оплаты за коммунальные услуги, отсутствие от исполнителя информации, которую он обязан предоставить потребителю в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и условиями договора и др.);
- нарушение прав потребителей в сфере розничной торговли продовольственными и непродовольственными товарами, в том числе дистанционной торговли (обнаружение в товаре недостатков, отсутствие ценников, несоответствие цен, указанных в ценниках и пробиваемых 
на контрольно-кассовых аппаратах, не полная информация о товаре и/или отсутствие информации, обвес, обсчет, не представление книги отзывов 
и предложений, нарушение сроков удовлетворения отдельных требований потребителя, не получение оплаченного товара при заказе дистанционным способом);
- нарушение прав потребителей на рынке предоставления бытовых услуг (обнаружение недостатков выполненной работы (оказанной услуги), нарушение сроков выполнения работ (оказания услуг), не предоставление услуги (работы) и отказ в возврате денежных средств 
за не предоставленную услугу;
- нарушение прав потребителей на рынке финансовых услуг (вопросы в сфере потребительского кредитования, возврата денежных средств за навязывание дополнительного страхования жизни, деятельность микрофинансовых организаций, деятельность коллекторских организаций).
Обращения по вопросам санитарного надзора:
- вопросы жилищно-коммунального хозяйства (неудовлетворительное содержание санитарных площадок для сбора ТБО (несвоевременный вывоз – переполненные мусорные контейнеры), наличие грызунов и насекомых, о не получении в необходимых объемах коммунальных услуг надлежащего качества (низкая температура горячей воды, вода плохого качества), о неправильном исчислении предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, отсутствие от исполнителя информации, которую он обязан предоставить потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации 
и условиями договора);
- реализация пищевых товаров и продовольственного сырья 
с истекшим сроком годности, качество продуктов питания, наличие посторонних предметов в готовой продукции, неудовлетворительное состояние торгового зала, нарушение условий хранения продуктов питания, неработающее холодильное оборудование, ухудшение условий проживания в жилых помещениях, к которым (в которых) пристроены (встроены) предприятия торговли (шум от работы оборудования торгового предприятия, беспокойство от разгрузочно-погрузочных работ).
В целом за 9 месяцев 2022 года отмечено уменьшение количества поступивших обращений по указанным тематикам по сравнению 
с аналогичным периодами 2020 и 2021 годов
В числе основных тем, по которым отмечено уменьшение количества обращений граждан, вопросы оказания услуг:
- связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";
- розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами;
- образования;
- бытового обслуживания населения;
- по ремонту автотранспортных средств;
- транспортных и других услуг.
Увеличение количества обращений отмечается по следующим направлениям:
- рынок услуг ЖКХ;
- рынок по сбору и транспортировке ТКО;
- рынок реализации сельскохозяйственной продукции;
- рынок легкой промышленности;
- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом и др.
Общее количество обращений, ставших основанием для проведения проверок за 9 месяцев 2022 года, значительно уменьшилось по сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2021 годов и составило 151 (2020 г. 
– 397, 2021 г. – 257).

Западно-Сибирским МУГАДН отмечено увеличение числа обращений граждан с претензиями на качество услуг пассажирского транспорта на 15,7 %: за 9 месяцев 2022 года по сравнению с 9 месяцами 2021 годом (с 102 до 118 обращений), за 9 месяцев 2021 года к уровню 
9 месяцев 2020 года был отмечен рост числа обращений –  на 8,5 % (с 94 до 102 обращений).

Рис.13 – Динамика жалоб, поступивших 
в Западно-Сибирское МУГАДН


 Таблица 41 – Анализ жалоб потребителей 
в Западно-Сибирское МУГАДН
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	90
	41
	99
	38
	116
	12
	17
	-26

	2. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	4
	2
	3
	3
	2
	1
	-1
	-2

	3. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО
	94
	43
	102
	41
	118
	13
	16
	-28



Территориальным органом Росздравнадзора по Омской области 
также зафиксировано увеличение количества жалоб за 9 месяцев 2022 года на 17,6 % по отношению к аналогичному периоду прошлого года 
(с 261 до 307).

Рис.14 – Динамика жалоб по рынку медицинских услуг 
в Росздравнадзор по Омской области



Таблица 42 – Анализ жалоб от потребителей (данные Управления Росздравнадзора по Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок медицинских услуг

	268



	268
	245



	245





	275




	275




	30
	 0



	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	6
	6
	16
	16
	32
	32
	16
	 0

	ИТОГО
	274
	274
	261
	261
	307
	307
	46 
	 0



Главным управлением государственного строительного надзора 
и государственной экспертизы Омской области (далее – Главное управление) не зафиксировано изменения количества жалоб за 9 месяцев 2022 года по отношению к аналогичному периоду прошлого года.

Рис.15 – Динамика жалоб в Главное управление государственного строительного надзора и государственной экспертизы Омской области


Таблица 43 – Анализ жалоб от потребителей 
(данные Главного управления государственного строительного надзора 
и государственной экспертизы Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2019 года 
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагиро-вания
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагиро-вания

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок жилищного строительства
	19
	3
	17
	7
	17
	0
	0
	-7

	2. Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО
	19
	3
	17
	7
	17
	0
	0
	-7



От потребителей товаров и услуг за 9 месяцев 2020 – 2022 годов 
в Главное управление поступали жалобы по вопросам жилищного строительства.
Основными вопросами, изложенными в обращениях, являлись вопросы устранения дефектов, выявленных в процессе эксплуатации объектов.
Общее количество обращений по указанным вопросам за 9 месяцев 2022 года составило 17 единиц. Все обращения были поставлены 
на контроль и рассмотрены по существу.
В соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 "Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля" в 2022 году внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия проводятся исключительно при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан по согласованию с органами прокуратуры.
Согласно пункту 6 Приказа Минздравсоцразвития РФ от 24 апреля 2008 года № 194н "Об утверждении Медицинских критериев определения степени тяжести вреда, причиненного здоровью человека" тяжкий вред здоровью – это вред здоровью, опасный для жизни человека, который 
по своему характеру непосредственно создает угрозу для жизни, а также вред здоровью, вызвавший развитие угрожающего жизни состояния.
Таким образом, основания для организации контрольных (надзорных) мероприятий по поступившим обращениям у Главного управления отсутствуют.
Вместе с тем, учитывая, что государственный строительный надзор осуществляется с момента получения органом государственного строительного надзора в соответствии с частью 5 статьи 52 Градостроительного кодекса Российской Федерации извещения о начале работ до даты выдачи заключения о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, принятие мер реагирования в рамках осуществления государственного строительного надзора на введенном в эксплуатацию объекте находится 
за пределами полномочий Главного управления.

Управлением Россельхознадзора по Омской области за 9 месяцев 2022 года зафиксировано увеличение количества обращений на 5,7 % 
к уровню аналогичного периода 2021 года (с 35 до 37 обращений). 



Рис. 16 – Динамика жалоб, поступивших в Управление Россельхознадзора по Омской области


Таблица 44 – Анализ жалоб от потребителей (данные Управления Россельхознадзора по Омской области)
	Наименование категорий жалоб, товарных рынков
	 9 месяцев 2020 года 
	 9 месяцев 2021 года 
	 9 месяцев 2022 года 
	Динамика  9 месяцев 2022 г. / 9 месяцев 2021 г.г., ед. (+, -)

	
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования
	всего
	в том числе по которым приняты соотв. меры реагирования

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	2. Рынок племенного животноводства
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	3. Рынок семеноводства
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	4. Рынок вылова водных биоресурсов
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	5. Рынок переработки водных биоресурсов
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	6. Рынок товарной аквакультуры
	2
	2
	4
	
	1
	 
	-3
	 

	7. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	10
	10
	8
	5
	4
	2
	-4
	-3

	8. Иные рынки (указать при наличии жалоб)
	 0
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	9. Рынок оказания ветеринарной помощи
	4
	
	5
	
	6
	
	+1
	

	10. Рынок содержания сельскохозяйственных животных, птиц
	22
	7
	18
	4
	26
	13
	 +8
	+9

	ИТОГО
	38
	19
	35
	9
	37
	15
	+2
	+6



В адрес Управления Россельхознадзора по Омской области 
за 9 месяцев 2020 – 2022 годов поступили обращения по следующим вопросам:
1. Реализация продукции животного происхождения:
- без ветеринарных сопроводительных документов, подтверждающих качество и безопасность в ветеринарно-санитарном отношении;
- без наличия маркировочных ярлыков с указанием даты выработки, сроков годности и производителя продукции;
- в неустановленных местах без специализированного холодильного оборудования.
2. Реализация некачественной и опасной продукции;
3. Оказание некачественной помощи в ветеринарной клинике;
4. Содержание сельскохозяйственных животных и птицы 
с нарушением ветеринарно-санитарных норм.
В целях предотвращения вышеуказанных нарушений, были приняты следующие меры:
- проведены контрольно-надзорные мероприятия;
- объявлены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований;

В целом, по результатам анализа работы контролирующих органов с жалобами и обращениями потребителей товаров, работ 
и услуг можно сделать следующие выводы:
1. Отмечена тенденция снижения числа обращений, направленных 
за 9 месяцев 2022 года потребителями товаров и услуг в адрес контрольно-надзорных органов, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года.
2. "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг, по которым 
в контрольно-надзорные органы поступило наибольшее число обращений (жалоб) от потребителей (в единицах): 

Таблица 45 – "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг
	9 месяцев 2020 года
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года

	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(3 194 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(5 286 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(4 371 ед.)

	2
	Рынок услуг ЖКХ
(1 016 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ
(851 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ
(894 ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(435 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(324 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(402 ед.)

	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения 
(285 ед.)
	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения 
 (272 ед.)
	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения
(361 ед.)

	5
	Рынок медицинских услуг 
(268 ед.)
	5
	Рынок медицинских услуг
(245 ед.)
	5
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(291 ед.)



3. "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг, по которым за 9 месяцев 2022 года отмечен наибольший рост/снижение числа обращений 
от потребителей относительно аналогичного периода 2021 года:

Таблица 46 – "Топ 5-ти" рынков товаров, работ и услуг
	Наибольший рост числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз) 
	Снижение числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)

	1
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения
(361/9 ед., рост в 40,1 раза)
	1
	Рынок нефтепродуктов
(11/72 ед., снижение на 84,7 %)

	2
	Рынок услуг дополнительного образования детей
(13/3 ед., рост в 4,3 раза)
	2
	Рынок поставки сжиженного газа 
(2/10 ед., снижение на 80 %)

	3
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
(10/3 ед., рост в 3,3 раза)
	3
	Рынок услуг дошкольного образования
(13/60 ед., снижение на 78,3 %)

	4
	Рынок продовольственных товаров
(74/30 ед., рост в 2,5 раза)
	4
	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
(6/18 ед., снижение на 66,7%)

	5
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
(21/13 ед., рост в 1,6 раза)
	5
	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами 
(14/40 ед., снижение на 65 %)
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С учетом результатов анкетирования (таблица 47) установлено, что большинство опрашиваемых (93,8 %) не обращалось в надзорные органы за защитой прав потребителей в 2022 году.

Таблица 47 – Обращались ли Вы в надзорные органы
	Наименование суждения
	2022 год

	
	Количество респондентов,
в ед. 
	Доля от общего количества респондентов, 
в %

	Да, не удалось отстоять свои права
	48
	3,2 %

	Да, частично удалось отстоять свои права
	19
	1,3 %

	Да, полностью удалось отстоять свои права 
	15
	1,0 %

	Да, вопрос завис на рассмотрении 
	12
	0,8 %

	Нет 
	1 416
	93,8 %

	Итого
	1 510
	100,0 %






[bookmark: _Toc120803352]V. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ КАЧЕСТВОМ (В ТОМ ЧИСЛЕ УРОВНЕМ ДОСТУПНОСТИ, ПОНЯТНОСТИ И УДОБСТВА ПОЛУЧЕНИЯ) ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНЦИИ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ УПОЛНОМОЧЕННЫМ ОРГАНОМ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ

[bookmark: _Toc58422574][bookmark: _Toc120803353]5.1. Анализ удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области и деятельности по содействию конкуренции, размещаемой 
в открытом доступе

Предпринимателям предлагалось оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ 
и услуг Омской области (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) 
и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой 
в открытом доступе. 
Качество официальной информации оценивалось предпринимателями по трем критериям:
· уровень доступности;
· уровень понятности;
· удобство получения.

Результаты опроса по "уровню доступности":
Наибольшая доля респондентов указала при опросе в 2022 году 
на "Удовлетворительный" и "Скорее удовлетворительный" уровень доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области – 71,9 % 
и 21,5 %, соответственно (итого по двум пунктам – 93,4 %). Причем в 2021 году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, была меньше – 70,6 % и 22,7 %, соответственно (итого по двум пунктам 
– 93,3%).
Оценили как "Неудовлетворительный", "Скорее неудовлетворительный" уровень доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ 
и услуг в Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, 2,2 % 
и 2,6 % респондентов, соответственно. В прошлом году доля таких респондентов составляла – 1,7 % и 3,1 %, соответственно.

Рис 17 – Уровень доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области 
и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой 
в открытом доступе, 2021 г. и 2022 г.


Результаты опроса по "уровню понятности":
Наибольшая доля респондентов указала при опросе в 2022 году 
на "Удовлетворительный" и "Скорее удовлетворительный" уровень понятности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области и деятельности 
по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, 
– 24,8 % и 65,0 %, соответственно (итого по двум пунктам – 89,8 %). Причем в 2021 году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, была меньше – 26,3 % и 62,7 %, соответственно (итого по двум пунктам – 89,0 %).
Считают, что уровень понятности официальной информации 
о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг 
в Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, "Неудовлетворительный" – 4,0 %, "Скорее неудовлетворительный" – 3,3 %. В прошлом году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, составляла 3,3 % и 5,5 %, соответственно.



Рис 18 – Уровень понятности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области, 
и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, 2021 г. и 2022 г.


Результаты опроса по "удобству получения":
Наибольшая доля респондентов указала при опросе в 2022 году 
на "Удовлетворительный" и "Скорее удовлетворительный" уровни удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области 
и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой 
в открытом доступе, – 36,5 % и 45,6 %, соответственно (итого по двум пунктам – 82,1 %). При этом в 2021 году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, была меньше – 36,4 % и 43,3 %, соответственно (итого по двум пунктам – 79,7 %).
Считают, что уровень удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ 
и услуг в Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, "Неудовлетворительный" – 4,7 %, "Скорее неудовлетворительный" 
– 4,4 %. В прошлом году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, составляла 3,6 % и 4,8 %, соответственно.


Рис 19 – Уровень удобства получения официальной информации
 о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, 2021 и 2022 г.г.


[bookmark: _Toc58422575][bookmark: _Toc120803354]5.1.1 Анализ удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности полнотой официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг Омской области 

Предпринимателям предлагалось оценить полноту официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ 
и услуг Омской области. 

Таблица 48 – Полнота официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области
	Наименование суждения
	Удовлетвори-тельно
	Скорее удовлетвори-тельно

	Скорее неудовлетвори-тельно
	Неудовлетво-рительно
	Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации

	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта развития конкуренции в Омской области
	42,0 %
	28,5 %
	4,0 %
	3,3 %
	22,3 %

	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Омской области
	40,5 %
	28,5 %
	3,3 %
	4,0 %
	23,7 %

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды в Омской области
	46,4 %
	25,5 %
	3,3 %
	2,6 %
	22,3 %

	Обеспечение доступности Плана мероприятий ("дорожной карты") по содействию развитию конкуренции в Омской области на 2019 – 2025 годы
	44,2 %
	24,1 %
	2,2 %
	2,6 %
	27,0 %

	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления Омской области
	40,9 %
	22,6 %
	3,3 %
	2,9 %
	30,3 %

	Доступность информации о проведенных мониторингах состояния и развития конкуренции на товарных  рынках  в Омской области и ежегодных докладах  "Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках Омской области"
	42,3 %
	24,8 %
	2,2 %
	2,6 %
	28,1 %



Наибольшая доля респондентов указала при опросе в 2022 году 
на "Удовлетворительный" и "Скорее удовлетворительный" уровни полноты официальной информации о состоянии конкуренции, предоставления возможности прохождения электронных анкет, связанных 
с оценкой удовлетворенности предпринимателей состоянием конкурентной среды в Омской области – 71,9 % опрошенных предпринимателей.
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В рамках проводимого опроса предпринимателям предложено указать источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, которыми они предпочитают пользоваться и доверяют больше всего. 

Таблица 49 – Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области
	Источники информации
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего
	Не пользуюсь

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте Минэкономики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	46,4 %
	23,7 %
	29,9 %

	Официальная информация, размещенная на Инвестиционном интернет-портале Омской области
	38,0 %
	27,4 %
	34,6 %

	Официальная информация, размещенная на сайте территориальных органов Федеральной антимонопольной службы
	42,3 %
	27,7 %
	30,0 %

	Информация, размещенная на официальных сайтах других органов исполнительной власти  Омской области и  органов местного самоуправления Омской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	36,1 %
	25,5 %
	38,4 %

	Телевидение
	29,9 %
	14,2 %
	55,8 %

	Печатные средства массовой информации
	25,9 %
	14,2 %
	59,9 %

	Радио
	19,7 %
	9,9 %
	70,4 %

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	35,0 %
	15,3 %
	49,6 %
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из источников информации:
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и удобство получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области, размещаемой в открытом доступе. В результате были получены следующие ответы: 

Таблица 50 – Оценка  доступности, понятности и удобства для населения получения официальной информации о состоянии конкурентной среды 
на рынках товаров, работ и услуг Омской области, размещаемой 
в открытом доступе 
	Критерий оценки
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли, 2022 / 2021 годы,
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	1. Удовлетворительное

	Уровень доступности
	30,9 %
	32,3 %
	1,4

	Уровень понятности
	28,5 %
	27,7 %
	- 0,8

	Удобство получения
	29,0 %
	29,3 %
	0,3

	2. Скорее удовлетворительное

	Уровень доступности
	39,8 %
	38,7 %
	- 1,0

	Уровень понятности
	38,4 %
	39,5  %
	1,0

	Удобство получения
	38,7 %
	38,5%
	- 0,3

	3. Скорее неудовлетворительное

	Уровень доступности
	11,6 %
	11,5 %
	- 0,1

	Уровень понятности
	13,6 %
	14,4 %
	0,7

	Удобство получения
	13,9 %
	14,7 %
	0,8

	4. Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	1,5 %
	1,4 %
	- 0,1

	Уровень понятности
	1,2 %
	1,2 %
	0,0

	Удобство получения
	1,3 %
	1,3 %
	0,0

	5. Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	16,3 %
	16,0 %
	- 0,2

	Уровень понятности
	18,3 %
	17,3  %
	-1,0

	Удобство получения
	17,1 %
	16,1%
	- 1,0



Большинство жителей Омской области, участвовавших 
в анкетировании, "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" уровнем доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды 
на рынках товаров, работ и услуг Омской области, размещаемой 
в открытом доступе, – 71,1 % (доля в общем числе респондентов), уровнем ее понятности – 67,2 % и удобством ее получения – 67,9 %. В 2021 году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, составляла 70,7 %, 66,9 % и 67,7 %, соответственно.
"Неудовлетворительным" признали уровень доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области, размещаемой в открытом доступе, 1,4 % респондентов, уровень ее понятности – 1,2 % и удобство 
ее получения – 1,3 %. В 2021 году доля респондентов, отметивших аналогичные пункты анкеты, составляла 1,5 %, 1,2 % и 1,3 %, соответственно. 

Таким образом, результаты анкетирования позволяют сделать вывод 
о том, что респонденты в большей степени удовлетворены доступностью, понятностью и удобством получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области.

[bookmark: _Toc58422583][bookmark: _Toc120803357]5.2.1 Анализ удовлетворенности населения полнотой официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг Омской области 

Жителям Омской области предлагалось оценить полноту официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области. Результаты представлены ниже. 

Таблица 51 – Полнота официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области
	Наименование суждения
	Удовлетвори-тельно
	Скорее удовлетвори-тельно
	Скорее неудовлетвори-тельно
	Неудовлетво-рительно
	Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации

	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта развития конкуренции в Омской области
	26,6 %
	38,9 %
	13,4 %
	1,3 %
	19,8 %

	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Омской области
	26,1 %
	39,5 %
	13,2 %
	1,3 %
	19,9 %

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды в Омской области
	27,1 %
	39,1 %
	12,6 %
	1,3 %
	19,9 %

	Обеспечение доступности Плана мероприятий ("дорожной карты") по содействию развитию конкуренции в Омской области на 2019 - 2025 годы
	26,6 %
	38,9 %
	12,9 %
	1,3 %
	20,3 %

	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления Омской области
	26,7 %
	38,7 %
	12,9 %
	1,3 %
	20,5 %

	Доступность информации о проведенных мониторингах состояния и развития конкуренции на товарных  рынках  в Омской области и ежегодных докладах  "Состояние и развитие конкуренции на товарных рынках Омской области"
	26,8 %
	38,3 %
	12,9 %
	1,3 %
	20,7 %



Наибольшая доля респондентов указала при опросе в 2022 году 
на "Удовлетворительный" и "Скорее удовлетворительный" уровень полноты официальной информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Омской области – 65,6 % опрошенных предпринимателей.
[bookmark: _Toc58422584]
[bookmark: _Toc120803358]5.2.2 Анализ удовлетворенности населения источниками получения информации и надежности таких источников 

В рамках проведенного опроса жителям Омской области предложено ответить на следующий вопрос: "Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области 
и деятельности по содействию развитию конкуренции вы предпочитаете пользоваться и доверяете больше всего?"

Таблица 52 – Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области
	Источники информации
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего
	Не пользуюсь

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте Минэкономики в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	47,6 %
	7,2 %
	45,2 %

	Официальная информация, размещенная на Инвестиционном интернет-портале Омской области
	38,3 %
	6,2 %
	55,5 %

	Официальная информация, размещенная на сайте территориальных органов Федеральной антимонопольной службы
	46,4 %
	8,0 %
	45,6 %

	Информация, размещенная на официальных сайтах других органов исполнительной власти  Омской области и  органов местного самоуправления Омской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	36,4 %
	6,0 %
	57,6 %

	Телевидение
	54,6 %
	4,1 %
	41,3 %

	Печатные средства массовой информации
	37,4 %
	3,9 %
	58,7 %

	Радио
	27,4 %
	1,7 %
	70,9 %

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	44,8 %
	4,5 %
	50,7 %
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[bookmark: _Toc58422590][bookmark: _Toc120803359]VI. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ НА ТЕРРИТОРИИ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

[bookmark: _Toc58422591][bookmark: _Toc120803360]6.1. Перечень рынков товаров и услуг Омской области, 
на которых присутствуют субъекты естественных монополий

[bookmark: _Toc58422612]Согласно Федеральному закону от 17 августа 1995 года № 147-ФЗ 
"О естественных монополиях" под субъектом естественной монополии (далее – субъект ЕМ) понимается хозяйствующий субъект, занятый производством (реализацией) товаров в условиях естественной монополии. При этом термин "естественная монополия" означает состояние товарного рынка, при котором:
- удовлетворение спроса на этом рынке эффективнее в отсутствие конкуренции в силу технологических особенностей производства (в связи с существенным понижением издержек производства на единицу товара 
по мере увеличения объема производства), 
- товары, производимые субъектами ЕМ, не могут быть заменены 
в потреблении другими товарами, в связи с чем спрос на данном товарном рынке на товары, производимые субъектами ЕМ, в меньшей степени зависит от изменения цены на этот товар, чем спрос на другие виды товаров.
Реестр субъектов ЕМ, в отношении которых осуществляются государственное регулирование и контроль, формируется Федеральной антимонопольной службой. 
Хозяйствующие субъекты, осуществляющие деятельность  
на территории Омской области и внесенные в реестры субъектов ЕМ  на 1 октября 2022 года, присутствуют на следующих 4 (четырех) рынках услуг в сфере коммунального хозяйства, связи и транспорта:
1. Рынок сферы водоснабжения и водоотведения  с использованием централизованных систем, систем коммунальной инфраструктуры 
– 18 хозяйствующих субъектов;
2. Рынок услуг в топливно-энергетическом комплексе 
– 35 хозяйствующих субъектов, в том числе:
2.1. Рынок услуг по передаче электрической и (или) тепловой энергии – 25 хозяйствующих субъектов;
2.2. Рынок услуг по транспортировке газа по трубопроводам 
– 9 хозяйствующих субъектов;
2.3. Рынок услуг по транспортировке  нефти и (или) нефтепродуктов по магистральным трубопроводам – 1 хозяйствующий субъект 
(АО "ТРАНСНЕФТЬ – ЗАПАДНАЯ СИБИРЬ").
3. Рынок услуг на транспорте – 4 хозяйствующих субъекта, в том числе: 
3.1. Железнодорожные перевозки – 1 хозяйствующий субъект 
(ОАО "Омск-пригород");
3.2. Услуги аэропортов – 2 хозяйствующих субъекта (ОАО "Омский аэропорт", ООО "Топливно-заправочный комплекс Омск (Центральный)");
3.3. Услуги в портах и (или) транспортных терминалах, услуги 
по использованию инфраструктуры внутренних водных путей 
– 1 хозяйствующий субъект (ФБУ "Администрация Обь-Иртышского бассейна внутренних водных путей").
4. Рынок услуг связи – 4 хозяйствующих субъекта, в том числе:
4.1. Услуги общедоступной почтовой связи – 1 хозяйствующий субъект (ФГУП "Почта России");
4.2 "Услуги общедоступной электросвязи" – 3 хозяйствующих субъекта (ПАО "Ростелеком", ФГУП "Космическая связь", ФГУП "Российская телевизионная и радиовещательная сеть").
Итого общее количество хозяйствующих субъектов, относящихся к числу субъектов ЕМ и функционирующих на территории Омской области, в отношении которых осуществляются государственное регулирование и контроль, составляло по состоянию на октябрь 2022 года 61 единицу, что полностью соответствовало показателю аналогичного периода 2021 года (61 субъект ЕМ). 
Перечень организаций, входящих с реестр субъектов ЕМ, в сравнении с октябрем 2021 года также не изменился.
Сводный реестр субъектов ЕМ за 2022 год представлен 
в приложении № 9.

[bookmark: _Toc58422592][bookmark: _Toc120803361]6.2. Информация по вопросам установления тарифов (цен), установленных региональным органом по регулированию тарифов, 
за текущий и прошедший периоды на период проведения мониторинга

[bookmark: _Toc58422593][bookmark: _Toc120803362]6.2.1. Информация об осуществляемом  в рамках законодательства 
на территории Омской области государственном регулировании тарифов (цен) организаций, включенных  ФАС России  в реестры  субъектов ЕМ, по состоянию на последнюю отчетную дату 
(8 ноября 2022 года)
	Сфера деятельности субъекта ЕМ
(согласно реестру)
	Наименование субъекта
ЕМ
	Адрес субъекта
ЕМ
	Орган регулирования тарифов (цен) для субъекта ЕМ при предоставлении услуг хозяйствующим субъектам / населению

	Водоснабжение и водоотведение с использованием централизованных систем, систем коммунальной инфраструктуры
	МКУ "Родник" АБСП ИМР


	ул. Школьная, д. 28, 
с. Баррикада, Исилькульский р-н, Омская обл., 646004,
ИНН 5514008060
ОКПО 85358890

	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ОАО "Омский аэропорт"


	ул. Транссибирская, д.18, г. Омск, 644103,
3812-51-75-16, 
51-75-82,
ИНН 5507028605
ОКПО 34796803
	
Не реулируется
РЭК Омской области с 1 сентября 2022 года

	– " –
	МУП "Бергамакское"


	ул. Центральная, 
д. 22, с. Бергамак, Омская область, 646448,
8-38158-3-46-65,
ИНН 5522006765
ОКПО 85330710
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в ноябре 2016 года)

	–"–
	ООО "Любинское ЖКХ"


	ул. Комарова, д. 2 г, р.п. Любинский, Омская область, 646160,
8-381-2-14-19, 
2-11-49,
ИНН 5519504993
ОКПО 64822277
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	МУП "Иртыш"


	ул. Боровая, д. 47, 
с. Артын, Муромцевский р-н, Омская область, 646444
8-258-3-22-77, 
3-22-40,
ИНН 5522006821
ОКПО 85330644
ОКВЭД 41.00.2
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	МУП "Ушаковское" Администрации Ушаковского сельского поселения


	ул. Школьная, д. 12, с. Ушаково, Муромцевский р-н, Омская область, 646459,
8-38158-3-63-88,
ИНН 5522006807
ОКПО 80991499
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в декабре 2016 года)

	– " –
	АО "Омскводоканал"


	г. Омск, 
ул. Маяковского, д. 2, 644042,
ИНН 5504097128
ОКПО 104557037344
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Омский завод технического углерода"


	ул. Пушкина, д. 17, к. 1, г. Омск, 644024,
(3812) 32-53-36,
ИНН 5506066492
ОКПО 94724566
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Управляющая компания "Лузинское жилищно-коммунальное хозяйство"


	ул. Майорова, д.8 а, с. Лузино, Омский р-н, Омская область, 644504,
8-3812-947-149, 
941-853,
ИНН 5528023950
ОКПО 76336286
	Регулируется
РЭК Омской области

	–"–
	ООО "ЖКХ РОДНИК"


	ул. Советская, д. 44, с. Увало-Ядрино, Любинский район, Омская область, 646167,
8-38175-2-51-20,
ИНН 5519504256
ОКПО 80979995
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	МУП "Радуга"


	ул. Урожайная, 
д. 2А, с. Камышино-Курское, Муромцевский р-н, Омская область, 646443,
8-381-58-38-113,
ИНН 5522006772
ОКПО 85330727
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в феврале 2017 года)

	– " –
	МУП "Гуровское"


	ул. Центральная, 
д. 3, с. Гурово, Муромцевский р-н, Омская область, 646441,
8-381-58-36-012,
ИНН 5522006758
ОКПО 82999988
ОКВЭД 41.00.2
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в декабре 2019 года)

	– " –
	ООО "Колос-Сервис плюс"


	Санаторий "Колос", № 1б,
с. Красноярка, Омский р-н, Омская область, 644511,
3812-971-386, 
971-797,
ИНН 5528206048
ОКПО 67366992
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в октябре 2015 года)

	– " –
	ООО "УК ЖКХ "Мостовик

	ул. 60 лет СССР, 
д. 1,
п. Горячий ключ, Омский р-н, Омская область, 644505
ИНН 5528200455
ОКПО 82992043
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность, в июле 2019 года признано судом банкротом)

	- " –
	ООО "Большегривский водоканал"


	ул. Ленина, д. 23, р.п. Большегривский, Нововаршавский р-н, Омская область, 646850
838152-3-21-34, 
3-21-46,
ИНН 5525010946
ОКПО 61373133
ОКВЭД 41.00.1
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Камышловское ЖКХ"


	ул. Ленина, д. 4, 
п. Камышловский,
Любинский р-н, Омская область, 646167
8-38175-2-65-47
ИНН 5519008650
ОКПО 78804047
ОКВЭД 40.30
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	МУП "Оконешниковские
тепловые сети" Оконешниковского муниципального района Омской области


	ул. Гагарина, д. 1,
р.п. Оконешниково,
Омская область, 646940
(3816)6-21-023
ИНН 5527007522
ОКПО 94726915
ОКВЭД 40.30.1
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –
	МУП "Мысовское"


	ул. Школьная, д. 4, 
с. Мыс,
Муромцевский р-н, Омская область, 646450
8-38158-3-43-55,
3-43-46,
ИНН 5522006780
ОКПО 83003591
ОКВЭД 41.00.2
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность в сентябре 2015 года)

	Услуги по передаче электрической и (или) тепловой энергии
	ООО "Объединенная сетевая компания"
	644902, г. Омск, Промплощадка,  д. 1, мкр. Крутая Горка
	Не регулируется  РЭК  Омской области
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ООО "Торговая фирма "Олимп"
	ул. Красный Путь, д. 57, кв. 20, г. Омск, 644043
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ООО "Планета-Центр"
	ул. 3-я Транспортная, д. 10, г. Омск, 644018
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ЗАО "Промышленно-коммерческий центр "Промжелдортранс"
	ул. Вавилова, д. 249, 
г. Омск, 644034
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ОАО "Сибирские приборы 
и системы"
	ул. Харьковская, д. 2, г. Омск, 644041
	Регулируется
РЭК Омской области (оказывает услуги по передаче электрической энергии)

	– " –

	ОАО "Сатурн"
	пр. К. Маркса, д. 41, 
г. Омск, 644046
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ООО "Микрорайон"
	ул. Фугенфирова, д.13, г. Омск, 644081
	 Не регулируется
РЭК Омской области по передаче тепловой энергии (не соответствует критериям)

	– " –

	ЗАО "Абрис"
	просп. Губкина, д. 8, 
г. Омск, 644035
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ОАО "Газпромнефть-Омский НПЗ"
	пр. Губкина, д. 1, 
г. Омск, 644040
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ОАО "Омский аэропорт"
	ул. Транссибирская, 
д. 18, г. Омск, 644103
	Регулируется
РЭК Омской области (оказывает услуги по передаче электрической энергии)

	– " –

	ООО "Научно-технический комплекс "Криогенная техника"
	ул. 22 Партсъезда, 
д. 97, корп. 1, г. Омск, 644105
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ООО "Омский завод технического углерода"
	ул. Пушкина, д. 17, 
к. 1, г. Омск, 644024
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ООО "Теплогенерирующий комплекс"
	ул. Чапаева, д. 71, 
г. Омск, 644043
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ОАО "Омскшина"
	ул. П.В. Будеркина, 
д. 2, г. Омск, 644018
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ОАО "Омсктехоптторг"
	ул. 22 Партсъезда, 
д. 103А, а/я 3243, 
г. Омск, 644105
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ООО "Камышловское ЖКХ"
	ул. Ленина, д. 4, 
п. Камышловский, Любинский р-н, Омская область, 646167
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ОАО "Омэлектромонтаж"
	п/я 116, ул. Заводская, 
д. 5, г. Омск, 644065
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ОАО "Электротехнический комплекс"
	ул. Чапаева, д. 71, 
г. Омск, 644043
	Регулируется
РЭК Омской области (оказывает услуги по передаче электрической энергии)

	– " –

	АО "Омские распределительные тепловые сети"
	ул. Партизанская, д. 10, г. Омск, 644037
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ООО "Строительная компания "Трест Железобетон"
	пр. Мира, д.185, 
г. Омск, 644085
	Не регулируется  
(предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	АО "Омский  научно-исследовательский институт приборостроения"
	ул. Масленникова, д. 231, 
г. Омск, 644009
	Регулируется РЭК Омской области

	– " –

	ОАО по производству мягких кровельных материалов "Омсккровля"
	ул. Комбинатская, д. 38, а/я 544, г. Омск, 644040
	Не регулируется
(предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –

	ОАО "Омский завод металлоконструкций"
	ул. Комбинатская, 
д. 13, г. Омск, 644029
	Не регулируется РЭК Омской области

	– " –

	ООО КСМ "Сибирский железобетон – Тех"
	ул. 1-я Поселковая, 
д. 1в, 
г. Омск, 644050
	Не Регулируется
РЭК Омской области

	– " –

	ОАО "Омскэлектро"
	ул. Л. Чайкиной, 
г. Омск, 644027
	Регулируется
РЭК Омской области

	Транспортировка газа по трубопроводам
	ОАО "Омскгоргаз"
	Красных зорь, д. 19, 
г. Омск, 644024
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Плазма"
	ул. Нефтезаводская, 
д. 38 е, г. Омск, 644065
	Не регулируется
(Предприятие прекратило регулируемую деятельность)

	– " –
	ООО "ЮЗА-ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ"
	ул. Кирова, р.п. Таврическое, Таврический район, Омская область, 646800
	Не регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Газораспределительная организация"
	ул. Декабристов, д. 37, г. Омск, 644070
	Не регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	АО "Омскоблгаз"
	Омская область, 
ул. Челюскинцев, д. 6а, г. Омск, 644099
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ОАО "Омскгазстройэксплуатация"
	 ул. 5-я Северная, д. 8а, г. Омск, 664122
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Омскгазсеть" (бывш. ООО "Мега-Инвест")
	ул. 22 Партсъезда, д. 98А, г. Омск, 644105
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "МЕЖОБЛГАЗ"
	ул. Гусарова, д. 45, 
к. 1, г. Омск, 644007
	Регулируется
РЭК Омской области

	– " –
	ООО "Горгазэксплуатация"
	 ул. Интернациональная, 
д. 14, г. Омск, 644044
	Не регулируется


	Железнодо-
рожные перевозки
	АО "Омск-пригород"
	ул. Леконта, д. 1/2, 
г. Омск, 644020
	Регулируется
РЭК Омской области
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Предприниматели оценили характеристики услуг субъектов ЕМ 
в Омской области. Участникам опроса было предложено оценить услуги субъектов ЕМ по трем критериям:
· сроки получения доступа к услуге;
· сложность (количество) процедур подключения услуги;
· стоимость подключения услуги.
Список представленных услуг субъектов ЕМ:
· водоснабжение, водоотведение;
· водоочиска;
· газоснабжение;
· электроснабжение;
· теплоснабжение;
· телефонная связь.

В результате опроса получены следующие ответы:






Таблица 53 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг
 субъектов ЕМ по  водоснабжению и водоотведению
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	1. Сроки получения доступа

	Удовлетворительно
	41,7 %
	44,2 %

	Скорее удовлетворительно
	43,4 %
	46,7 %

	Скорее неудовлетворительно
	7,6 %
	4,5 %

	Неудовлетворительно
	1,7 %
	0,5 %

	Затрудняюсь ответить
	5,6 %
	4,0 %

	2. Сложность (количество) процедур подключения

	Низкая
	34,4 %
	37,7 %

	Скорее низкая
	43,4 %
	39,7 %

	Скорее высокая
	8,7 %
	8,5 %

	Высокая
	1,0 %
	0,5 %

	Затрудняюсь ответить
	12,5 %
	13,6 %

	3. Стоимость подключения

	Низкая
	23,3 %
	23,6 %

	Скорее низкая
	38,5 %
	41,7 %

	Скорее высокая
	23,6 %
	17,1 %

	Высокая
	2,4 %
	3,0 %

	Затрудняюсь ответить
	12,2 %
	14,6 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг водоснабжения и водоотведения, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценили 91,0 % респондентов, в то время как 
в 2021 году – 85,1 %;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" оценили 77,4 % респондентов (в 2021 году – 77,8 %);
- стоимость подключения оценили как "низкую" и "скорее низкую" 65,3 % предпринимателей, в то время как в 2021 году – 61,8 %.
Таким образом, уровень удовлетворенности предпринимателей предоставлением им субъектами ЕМ услуг водоснабжения 
и водоотведения в 2022 году в сравнении с 2021 годом повысился по всем запрашиваемым позициям, за исключением показателя "Сложность (количество) процедур подключения".



Таблица 54 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг
 субъектов ЕМ по водоочистке
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	1. Сроки получения доступа

	Удовлетворительно
	33,9 %
	40,1 %

	Скорее удовлетворительно
	40,6 %
	39,1 %

	Скорее неудовлетворительно
	11,1 %
	10,4 %

	Неудовлетворительно
	3,0 %
	1,0 %

	Затрудняюсь ответить
	11,4 %
	9,4 %

	 2. Сложность (количество) процедур подключения

	Низкая
	29,9 %
	34,9 %

	Скорее низкая
	37,3 %
	37,5 %

	Скорее высокая
	15,1 %
	12,5 %

	Высокая
	1,8 %
	0,5 %

	Затрудняюсь ответить
	15,9 %
	14,6 %

	 3. Стоимость подключения

	Низкая
	29,5 %
	22,9 %

	Скорее низкая
	35,4 %
	43,8 %

	Скорее высокая
	17,3 %
	15,6 %

	Высокая
	5,2 %
	1,6 %

	Затрудняюсь ответить
	12,5 %
	16,1 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг водоочистки, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценили 79,2 % респондентов;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" – 72,4 %;
- стоимость подключения оценили как "низкую" и "скорее низкую" – 66,7 %.

Таблица 55 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг
 субъектов ЕМ по газоснабжению
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	1. Сроки получения доступа

	Удовлетворительно
	27,3 %
	46,2 %

	Скорее удовлетворительно
	33,5 %
	34,0 %

	Скорее неудовлетворительно
	19,8 %
	10,2 %

	Неудовлетворительно
	9,0 %
	1,5 %

	Затрудняюсь ответить
	10,4 %
	8,1 %

	2. Сложность (количество) процедур подключения

	Низкая
	29,9%
	37,1 %

	Скорее низкая
	33,8%
	35,5 %

	Скорее высокая
	18,3%
	11,2 %

	Высокая
	8,6 %
	2,5 %

	Затрудняюсь ответить
	9,4 %
	13,7 %

	3. Стоимость подключения

	Низкая
	23,0 %
	22,8 %

	Скорее низкая
	29,5 %
	37,1 %

	Скорее высокая
	22,7 %
	21,8 %

	Высокая
	12,2 %
	2,5 %

	Затрудняюсь ответить
	12,6 %
	15,7 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг газоснабжения, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценили 80,2 % респондентов, в то время как в 2021 году – 60,8 %;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" оценило 72,6 % предпринимателей (в 2021 году 
– 63,7 %);
- стоимость подключения оценили как "низкую" и "скорее низкую" 59,9 %, в то время как в 2021 году – 52,5 %.
Таким образом, уровень удовлетворенности предпринимателей предоставлением им субъектами ЕМ услуг газоснабжения в 2022 году 
в сравнении с 2021 годом повысился по всем показателям.

Таблица 56 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг
 субъектов ЕМ по электроснабжению
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	1. Сроки получения доступа

	Удовлетворительно
	31,0 %
	45,6  %

	Скорее удовлетворительно
	39,0 %
	37,8 %

	Скорее неудовлетворительно
	19,3 %
	8,3 %

	Неудовлетворительно
	4,1 %
	0,0 %

	Затрудняюсь ответить
	6,6 %
	8,3 %

	 2. Сложность (количество) процедур подключения

	Низкая
	24,1 %
	37,8 %

	Скорее низкая
	38,3 %
	41,5 %

	Скорее высокая
	23,4 %
	6,7 %

	Высокая
	4,1 %
	1,0 %

	Затрудняюсь ответить
	10,0 %
	13,0 %

	 3. Стоимость подключения

	Низкая
	20,3 %
	24,4 %

	Скорее низкая
	34,5 %
	44,0 %

	Скорее высокая
	25,2 %
	16,1 %

	Высокая
	6,2 %
	1,6 %

	Затрудняюсь ответить
	13,8 %
	14,0 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг электроснабжения, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценили 83,4 % респондентов, в то время как в 2021 году – 70,0 %;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" – 79,3 % (в 2021 году – 62,4 %);
- стоимость подключения как "низкую" и "скорее низкую" 
– 68,4 % в то время как в 2021 году – 54,8 %.
Таким образом, уровень удовлетворенности предпринимателей предоставлением им субъектами ЕМ услуг электроснабжения в 2022 году 
в сравнении с 2021 годом повысился по всем запрашиваемым позициям. 

Таблица 57 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг 
субъектов  ЕМ по  теплоснабжению
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	1. Сроки получения доступа

	Удовлетворительно
	24,7 %
	46,5 %

	Скорее удовлетворительно
	39,1 %
	34,8 %

	Скорее неудовлетворительно
	15,1 %
	8,1 %

	Неудовлетворительно
	4,7 %
	1,5 %

	Затрудняюсь ответить
	16,5 %
	9,1 %

	2.  Сложность (количество) процедур подключения

	Низкая
	22,6 %
	36,9 %

	Скорее низкая
	38,6 %
	40,4 %

	Скорее высокая
	19,7 %
	6,1 %

	Высокая
	7,2 %
	1,5 %

	Затрудняюсь ответить
	13,3 %
	15,2 %

	 3. Стоимость подключения

	Низкая
	23,7 %
	23,2 %

	Скорее низкая
	35,1 %
	39,9 %

	Скорее высокая
	24,4 %
	18,7 %

	Высокая
	8,6 %
	2,0 %

	Затрудняюсь ответить
	8,2 %
	16,2 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг теплоснабжения, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценили 81,3 % респондентов, в то время как в 2021 году – 63,8 %;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" – 77,3 % (в 2021 году – 61,2 %);
- стоимость подключения как "низкую" и "скорее низкую" 
– 63,1 %, в то время как в 2021 году – 58,8 %.
Таким образом, уровень удовлетворенности предпринимателей предоставлением им субъектами ЕМ услуг теплоснабжения в 2022 году 
в сравнении с 2021 годом повысился по всем запрашиваемым позициям, 
в том числе в части стоимости, сложности и сроков подключения 
к указанным услугам.
Условия получения услуг телефонной связи, в отличие от услуг других субъектов естественных монополий, большинством опрошенных оценены как удовлетворительные.

Таблица 58 – Удовлетворенность качеством товаров, работ и услуг 
по телефонной связи
	Показатель
	2021 год, доля от общего количества респондентов
	2022 год, доля от общего количества респондентов

	Сроки получения доступа

	Удовлетворительно/низкая
	47,2 %
	52,0 %

	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	38,3 %
	34,5 %

	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	5,9 %
	5,0 %

	Неудовлетворительно/высокая
	1,0 %
	0,5 %

	Затрудняюсь ответить
	7,6 %
	8,0 %

	 Сложность (количество) процедур подключения

	Удовлетворительно/низкая
	48,3 %
	47,0 %

	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	36,6 %
	40,0 %

	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	5,5 %
	5,5 %

	Неудовлетворительно/высокая
	0,3 %
	1,0 %

	Затрудняюсь ответить
	9,3 %
	6,5 %

	 Стоимость подключения

	Удовлетворительно/низкая
	37,9 %
	41,0 %

	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	39,3 %
	40,0 %

	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	14,5 %
	8,5 %

	Неудовлетворительно/высокая
	1,4 %
	1,5 %

	Затрудняюсь ответить
	6,9 %
	9,0 %



Результаты анкетирования предпринимателей по оценке качества услуг связи, оказываемых субъектами ЕМ:
- сроки получения доступа как "удовлетворительные" и "скорее удовлетворительные" оценило 86,5 % респондентов, в то время как в 2021 году – 85,5 %;
- сложность (количество) процедур подключения как "низкую" 
и "скорее низкую" – 87,0 % (в 2021 году – 84,8 %);
- стоимость подключения как "низкую" и "скорее низкую" 
– 81,0 %, в то время как в 2021 году – 77,2 %.
Таким образом, уровень удовлетворенности предпринимателей предоставлением им субъектами ЕМ услуг связи в 2022 году 
в сравнении с 2021 годом повысился по всем запрашиваемым позициям.
В ходе анкетирования представители бизнеса, которые сталкивались с процессом доступа к услугам субъектов ЕМ, указанным ниже, оценили сложность и сроки их получения.
Список услуг, оцененных представителями бизнеса:
· подключение к электросетям;
· подключение к сетям водоснабжения и водоотведения;
· подключение к сетям газоснабжения;
· подключение к тепловым сетям;
· подключение к телефонной сети;
· получение доступа к земельному участку.
Участники указывали в анкетах количество процедур для получения той или иной услуги, а также количество дней, которые у них заняло получение услуги.
По результатам анкетирования получены средние значения 
по количеству процедур (см. Рис. 20) и срокам получения услуг 
(см. Рис. 21).

Рис. 20 – Среднее количество процедур для получения доступа к услугам, ед.

С наибольшим количеством процедур из предложенного 
к рассмотрению списка услуг предприниматели сталкиваются при получении доступа к земельному участку – 12 процедур. 

Рис. 21 – Среднее количество дней для получения доступа к услугам


Наиболее длительное время, по мнению респондентов, занимает получение доступа к сетям газоснабжения – в среднем 218 дней, наименьшее – к телефонным сетям (3 дня).
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[bookmark: _Toc120803365]6.3.2. Удовлетворенность потребителей (населения) качеством товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами ЕМ
Услуги субъектов ЕМ были оценены жителями  Омской области 
по следующему перечню услуг:
1. водоснабжение и водоотведение;
2. водоочистка;
3. газоснабжение;
4. электроснабжение;
5. теплоснабжение;
6. телефонная связь. 
В результате опроса были получены следующие ответы.

Таблица 59 – Оценка населением качества услуг, 
предоставляемых субъектами ЕМ 
	Вид услуги
	2021 год
	2022 год
	Изменение доли
2022 / 2021
в п.п.

	
	
	
	

	1. Удовлетворительно

	Водоснабжение, водоотведение
	30,6 %
	33,8 %
	3,2

	Водоочистка
	25,3 %
	30,7 %
	5,4

	Газоснабжение
	40,8 %
	46,4 %
	5,6

	Электроснабжение
	47,3 %
	49,3 %
	2,0

	Теплоснабжение
	37,5 %
	38,1 %
	0,7

	Телефонная связь
	44,0 %
	47,4 %
	3,4

	2. Скорее удовлетворительно

	Водоснабжение, водоотведение
	33,9%
	35,1 %
	1,2

	Водоочистка
	29,5 %
	30,5 %
	1,0

	Газоснабжение
	27,6 %
	29,8 %
	2,2

	Электроснабжение
	33,1 %
	36,0 %
	2,9

	Теплоснабжение
	30,1 %
	34,4 %
	4,3

	Телефонная связь
	29,5 %
	31,5 %
	2,0

	3. Скорее неудовлетворительно

	Водоснабжение, водоотведение
	15,8%
	11,9 %
	-3,9

	Водоочистка
	18,8 %
	14,5 %
	-4,3

	Газоснабжение
	7,1 %
	4,9 %
	-2,2

	Электроснабжение
	7,1 %
	4,8 %
	-2,3

	Теплоснабжение
	14,1 %
	10,5  %
	-3,6

	Телефонная связь
	9,0 %
	6,0%
	-3,0

	4. Неудовлетворительно

	Водоснабжение, водоотведение
	11,4 %
	9,8 %
	-1,6

	Водоочистка
	14,4 %
	11,5 %
	-2,9

	Газоснабжение
	9,9 %
	5,6 %
	-4,3

	Электроснабжение
	6,4 %
	3,2 %
	-3,2

	Теплоснабжение
	8,4 %
	6,7 %
	-1,7

	Телефонная связь
	6,4 %
	4,2 %
	-2,2

	5. Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	8,2 %
	9,4 %
	1,2

	Водоочистка
	12,1 %
	12,8 %
	0,7

	Газоснабжение
	14,7 %
	13,3 %
	-1,4

	Электроснабжение
	6,0 %
	6,7 %
	0,7

	Теплоснабжение
	9,9 %
	10,3 %
	0,4

	Телефонная связь
	11,0 %
	10,8 %
	-0,2



1. Водоснабжение, водоотведение.
Большая часть населения высоко оценила степень удовлетворенности услугами субъектов ЕМ по водоснабжению 
и водоотведению. Варианты ответов "скорее удовлетворен" 
и "удовлетворен" указали 35,1 % и 33,8 % респондентов, соответственно. Ответы "скорее не удовлетворен" и "не удовлетворен" выбрали 11,9 % и 9,8 % опрошенных, соответственно. Затруднились ответить на данный вопрос в общей сложности 9,4 % респондентов.

2. Водоочистка.
Относительно услуг водоочистки, предоставляемых субъектами ЕМ, наибольшая часть опрошенного населения "скорее удовлетворена" данным видом услуг – 30,5 %. Абсолютную "удовлетворенность" водоочисткой выразили 30,7 % опрошенных. Варианты ответов "скорее не удовлетворен" и "не удовлетворен" выразили 14,5 % и 11,5 % респондентов, соответственно. 
Затруднились дать ответ на данный вопрос 12,8 % опрошенных респондентов.

3. Газоснабжение. 

Большая часть респондентов выбрала вариант ответа "удовлетворен". Среди них 46,4 % опрошенных потребителей Омской области. "Скорее "удовлетворен" выбрали 29,8 % респондентов. Вариант ответа "скорее не удовлетворен" – 4,9 %. Полную"неудовлетворенность" услугами газоснабжения выразили 5,6 % респондентов.
Затруднились дать оценку услугам газоснабжения в общей сложности 13,3 % респондентов.

4. Электроснабжение
Очень высокая оценка степени удовлетворенности услугами электроснабжения была получена от респондентов по результатам социологического опроса. Вариант ответа "скорее удовлетворен" указали 36,0 % респондентов, абсолютную "удовлетворенность" услугами электроснабжения выразили 49,3 % горожан. Вариант ответа "скорее 
не удовлетворен" выбрали 4,8 % респондентов, абсолютную "неудовлетворенность" услугами электроснабжения указали  3,2 % респондентов. 
Затруднились ответить на данный вопрос 6,7 % респондентов.

5. Теплоснабжение 
"Достаточно высокую степень удовлетворенности" выразили респонденты относительно услуг теплоснабжения. Вариант ответа "скорее удовлетворен" выбрали 34,4 % респондентов, "абсолютную удовлетворенность" услугами теплоснабжения выразили 38,1 % опрошенных респондентов. Вариант ответа "скорее не удовлетворен" относительно услуг теплоснабжения выбрали 10,5 % опрошенных жителей. Полную "неудовлетворенность" услугами теплоснабжения выразили 6,7 % потребителей. 
Затруднились ответить на данный вопрос в общей сложности 10,3 % респондентов.
	
6. Телефонная связь
По результатам социологического опроса от респондентов  была получена очень высокая оценка степени удовлетворенности услугами телефонной связи. Вариант ответа "скорее удовлетворен" указали 31,5 % респондентов. Абсолютную "удовлетворенность" услугами телефонной связи выразили 47,4 % опрошенных потребителей. Вариант ответа "скорее не удовлетворен" выбрали 6,0 %  жителей Омской области. Абсолютную "неудовлетворенность" услугами телефонной связи выразили всего 4,2 % респондентов, проживающих в Омской области. 
Затруднились ответить на данный вопрос в общей сложности 
10,8 % респондентов.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в целом жители Омской области достаточно высоко оценивают качество услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. 

[bookmark: _Toc58422597][bookmark: _Toc120803366]6.3.3. Анализ данных об уровнях и динамике тарифов (цен) на услуги субъектов ЕМ, установленных РЭК Омской области за отчетный 
и прошедший годы

О тарифах (ценах) субъектов ЕМ на услуги по передаче 
электрической энергии

	№
п/п
	Наименование рынка товаров и услуг,
наименование организации*
	Тариф (цена), установленный для хозяйствующих субъектов

	
	
	2 полугодие 2021 года
	2 
полугодие 2022 года
	Изменение,
 %
	1 
полугодие
2022 года
	2 полугодие 2022 года
	Изменение, %

	1
	Двуставочный тариф, в том числе:
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Ставка на содержание электрических сетей
	руб./МВт в месяц
	
	руб./МВт в месяц
	

	
	ВН
	487 743,74
	487 743,74
	0,0
	487 743,74
	536 065,06
	9,9

	
	СН-I
	422 798,63
	422 798,63
	0,0
	422 798,63
	463 856,31
	9,7

	
	СН-II
	554 543,92
	554 543,92
	0,0
	554 543,92
	607 234,96
	9,5

	
	НН
	486 085,23
	486 085,22
	0,0
	486 085,22
	532 153,63
	9,5

	1.2
	Ставка на оплату технологического расхода (потерь) в электрических сетях
	руб./МВт.ч
	
	руб./МВт.ч
	

	
	ВН
	74,04
	74,04
	0,0
	74,04
	75,00
	1,3

	
	СН-I
	155,92
	155,92
	0,0
	155,92
	158,02
	1,3

	
	СН-II
	364,24
	364,24
	0,0
	364,24
	367,45
	0,9

	
	НН
	786,40
	786,40
	0,0
	786,40
	788,96
	0,3

	2
	Одноставочный тариф
	руб./МВт.ч
	
	руб./МВт.ч
	

	
	ВН
	0,87209
	0,87208
	0,0
	0,87208
	0,95853
	9,9

	
	СН-I
	0,88073
	0,88073
	0,0
	0,88073
	0,96830
	9,9

	
	СН-II
	1,36684
	1,36684
	0,0
	1,36684
	1,50191
	9,9

	
	НН
	2,39754
	2,39754
	0,0
	2,39754
	2,63519
	9,9



Вышеуказанные тарифы применяются для взаиморасчетов гарантирующего поставщика и сетевых организаций – "котлодержателей" 
с потребителями.
Общая региональная выручка, принятая при формировании "котловых" тарифов на услуги по передаче электрической энергии, составила 9 668,47 млн. руб., что на 5,7 % или на 518,55 млн. руб. выше уровня 2021 года (9 149,92 млн. руб.). Сетевые расходы на содержание электрических сетей, учтенные при формировании "котловых" тарифов 
на услуги по передаче электрической энергии, составили 6 844,60 млн. руб., что выше утвержденных на 2021 год на 5,9 % или на 382,9 млн. руб. (в 2021 году – 6 461,70 млн. руб., в 2020 году – 6 363,88 млн. руб.).
Средний "котловой" тариф на услуги по передаче электрической энергии составил 1 239,53 руб./МВт*ч., что на 4,6 % выше утвержденного в 2021 году (в 2021 году — 1 187,79 руб./Мвт*ч., в 2020 году – 1 120,76 руб./МВт*ч.). Рост тарифа произошло в связи с ростом полезного отпуска на 1,0 % и роста расходов на 5,7 %.
В целом по региону расходы на передачу электрической энергии увеличились на 5,7 %. Расходы на содержание электрических сетей 
по сравнению с 2021 годом увеличились на 5,9 %, расходы на оплату потерь увеличились на 5,0 %.

О тарифах (ценах) субъектов ЕМ на электрическую энергию, 
поставляемую населению Омской области

	№
п/п
	Наименование рынка товаров и услуг,
наименование организации
	Тариф (цена), установленный для населения (руб./кВт.ч)

	
	
	1 полугодие 2021
	2 полугодие 2021
	Изменение,
 %
	1 полугодие
2022
	2 полугодие 2022  
	Изменение,
 %

	1
	Население и приравненные к ним, за исключением населения и потребителей, указанных в пункте 2 (тарифы указываются с учетом НДС)

	1.1
	Одноставочный тариф
	4,26
	4,48
	5,2
	4,48
	4,72
	5,4

	1.2
	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток
	
	
	
	
	
	

	1.2.1
	Дневная зона (пиковая и полупиковая)
	4,88
	5,14
	5,3
	5,14
	5,43
	5,6

	1.2.2
	Ночная зона
	2,71
	2,86
	5,5
	2,86
	3,04
	6,3

	1.3
	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток
	
	
	
	
	
	

	1.3.1
	Пиковая зона
	5,38
	5,67
	5,4
	5,67
	6,04
	6,5

	1.3.2
	Полупиковая зона
	3,66
	3,86
	5,5
	3,86
	4,11
	6,5

	1.3.3
	Ночная зона
	2,71
	2,86
	5,5
	2,86
	3,04
	6,3

	2
	Население, проживающее в городских населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и проживающее в сельских населенных пунктах, и приравненные к ним (тарифы указываются с учетом НДС)

	2.1
	Одноставочный тариф
	2,98
	3,14
	5,4
	3,14
	3,30
	5,1

	2.2
	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток
	
	
	
	
	
	

	2.2.1
	Дневная зона (пиковая и полупиковая)
	3,42
	3,60
	5,3
	3,60
	3,80
	5,5

	2.2.2
	Ночная зона
	1,90
	2,00
	5,3
	2,00
	2,13
	6,5

	2.3
	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток
	
	
	
	
	
	

	2.3.1
	Пиковая зона
	3,77
	3,97
	5,3
	3,97
	4,23
	6,5

	2.3.2
	Полупиковая зона
	2,56
	2,70
	5,5
	2,70
	2,87
	6,3

	2.3.3
	Ночная зона
	1,90
	2,00
	5,3
	2,00
	2,13
	6,5

	3
	Содержащиеся за счет прихожан религиозные организации.

	3.1
	Одноставочный тариф
	3,83
	4,03
	5,2
	4,03
	4,25
	5,5

	3.2
	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток
	
	
	
	
	
	

	3.2.1
	Дневная зона (пиковая и полупиковая)
	4,39
	4,63
	5,5
	4,63
	4,89
	5,6

	3.2.2
	Ночная зона
	2,42
	2,55
	5,4
	2,55
	2,71
	6,3

	3.3
	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток
	
	
	
	
	
	

	3.3.1
	Пиковая зона
	4,85
	5,11
	5,4
	5,11
	5,44
	6,5

	3.3.2
	Полупиковая зона
	3,28
	3,46
	5,5
	3,46
	3,68
	6,4

	3.3.3
	Ночная зона
	2,42
	2,55
	5,4
	2,55
	2,71
	6,3



Тарифы на электрическую энергию для населения и потребителей, приравненных к категории "население", утверждены РЭК Омской области в рамках предельных уровней тарифов, установленных ФАС России,
на период с 1 января 2022 года по 30 июня 2022 года и с 1 июля 2022 года по 31 декабря 2022 года.
Тарифы в первом полугодии сохранены на уровне утвержденных
на второе полугодие 2021 года, рост тарифов во втором полугодии
к уровню первого полугодия 2022 года составил 5,4 % для населения, проживающего в городских населенных пунктах в домах, 
не оборудованных в установленном порядке, стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и 5,1 % 
для населения, проживающего в городских населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке, стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и населения, проживающего
в сельских населенных пунктах. Рост тарифов, дифференцированных 
по зонам суток, составил от 5,5 % до 6,5 %, что обусловлено особенностью методики расчета данных тарифов.
Прогнозом Министерства экономического развития Российской Федерации на 2022 год определен рост тарифов на электроэнергию 
для населения с 1 июля до 5,0 %.


О тарифах (ценах) субъектов ЕМ, установленных в сфере 
водоснабжения и водоотведения
	№
п/п
	Наименование рынка товаров и услуг, наименование организации
	Тариф (цена), установленный для населения
(руб./куб. м)
	Тариф (цена), установленный для хозяйствующих субъектов (руб./куб. м)

	
	
	2021 год
	2022 год
	Изменение, %
	2021 год
	2022 год
	Изменение, %

	
	
	1 п/год
	2 п/год
	1 п/год
	2 п/год
	
	1 п/год
	2 п/год
	1 п/год
	2 п/год
	

	1
	ООО "УК ЖКХ "Мостовик
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВО
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Муниципальное казенное учреждение "Родник" Администрации Баррикадского сельского поселения Исилькульского муниципального района Омской области
	ВС
с. Баррикада, 
с. Ксеньевка, 
д. Улендыкуль
	42,23
	44,35
	44,35
	49,20
	10,94
	42,23
	44,35
	44,35
	49,20
	10,94

	3
	ООО "Любинское ЖКХ"
	ВС
	68,77
	81,39
	81,39
	106,90
	31,34
	68,77
	81,39
	81,39
	106,90
	31,34

	
	
	ВО
	45,91
	47,43
	47,43
	68,58
	44,59
	45,91
	47,43
	47,43
	68,58
	44,59

	4
	ООО "ЖКХ Родник"
	ВС
	37,57
	37,57
	23,23
	23,23
	-38,17
	37,57
	37,57
	23,23
	23,23
	-38,17

	4
	ООО "ЖКХ Родник" (д. Калиновка)
	ВС
	-
	-
	221,54
	221,54
	-
	-
	-
	221,54
	221,54
	-

	5
	ООО "Большегривский водоканал"
	ВО
	64,37**
	83,36
	83,36
	89,66
	7,56
	74,20
	83,36
	83,36
	89,66
	7,56

	
	
	ВС
	44,08
	45,76
	44,39
	44,39
	-2,99
	44,08
	45,76
	44,39
	44,39
	-2,99

	6
	ООО "Колос-Сервис плюс"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	МУП "Оконешниковские
тепловые сети" Оконешниковского муниципального района Омской области
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	МУП "Иртыш"
	ВС
	53,86**
	58,97**
	58,97**
	63,26
	0,86
	60,49
	62,72
	62,72
	63,26
	0,86

	9
	МУП "Бергамакское"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	МУП "Радуга"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	МУП "Гуровское"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	МУП "Ушаковское"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	МУП "Мысовское"
	ВС
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	ООО "УК "Лузинское ЖКХ"
	ВС
	51,47**
	59,23
	59,23
	62,36**
	32,77
	47,85
	49,36
	49,36
	65,53
	32,76

	
	
	ВО
	49,56
	50,44
	50,44
	50,84
	0,79
	41,30
	42,03
	42,03
	42,37
	0,80

	15
	ОАО "Омский аэропорт"
	тр-ка воды*
	-
	-
	-
	-
	-
	24,60
	36,80
	27,01
	27,01
	-26,60

	
	
	тр-ка стоков*
	-
	-
	-
	-
	-
	20,21
	20,21
	20,21
	25,44
	25,88

	16
	ООО "Омский завод технического углерода"
	тр-ка воды*
	-
	-
	-
	-
	-
	4,28
	4,75
	4,48
	4,48
	-5,68

	
	
	тр-ка стоков*
	-
	-
	-
	-
	-
	8,73
	12,88
	11,39
	11,39
	-11,57

	
	
	ВО
	-
	-
	-
	-
	-
	7,48
	7,90
	  7,90
	7,90
	-4,34

	 17
	АО "ОмскВодоканал"
	ВС
	17,93
	18,88
	18,88
	19,87
	5,24
	14,94
	15,73
	15,73
	16,56
	5,28

	
	
	ВО
	20,93
	22,03
	22,03
	23,18
	5,22
	17,44
	18,36
	18,36
	19,32
	5,23


*	Не регулируются с 1 сентября 2022 год
**	Указан размер льготного тарифа, установленного в целях соблюдения роста предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги

Тарифы на услуги водоснабжения и водоотведения для предприятий на первое полугодие 2022 года установлены на уровне не выше тарифов, действовавших на 31 декабря 2021 года без учета НДС. Рост тарифов 
для населения на 2 полугодие 2022 года находится в рамках предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги. Рост тарифов обусловлен учетом прогнозных показателей инфляции на 2022 год и экономически обоснованных расходов, подтвержденных предприятиями, а также изменением (снижением) объемов реализации услуг. РЭК Омской области утверждает указанные тарифы в соответствии с производственными программами организаций жилищно-коммунального комплекса, которыми определяются объемы услуг и финансовые потребности для их оказания.

Сведения об уровнях тарифов для хозяйствующих субъектов 
по теплоснабжению

	Организация
	Тариф
	Вид тарифа
	Ед. изм.
	2021 год
	2022 год

	
	
	
	
	1 полуг.
	2 полуг.
	темп роста, %
	1 полуг.
	9 мес.
	темп роста, %

	ООО "Энергопоставка"*
	на тепло-вую энергию
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	1886,77
	1886,77
	0
	1690,42
	1690,42
	0

	ПАО "Сатурн"
	на тепло-вую энергию
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	2742,22
	3081,53
	12,37
	3081,53
	3833,1
	24,39

	ООО "Микрорайон"***
	на услуги по передаче тепловой энергии
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	81,79
	85,33
	4,33
	85,33
	-
	 -

	АО "Газпромнефть-Омский НПЗ"
	на услуги по передаче тепловой энергии
	Одност-авочный
	руб./Гкал
	113,25
	541,02
	377,72
	332,17
	-
	 -

	ОАО "Омский аэропорт"
	на услуги по передаче тепловой энергии
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	351,4
	512,71
	45,9
	475,42
	-
	 -

	ООО "Омский завод технического углерода"
	на тепло-вую энергию
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	884,59
	884,59
	0
	884,59
	927,3
	4,83

	ООО "Теплогенерирующий комплекс"
	на тепловую энергию
	Ставка за тепловую энергию
	руб./Гкал
	679,36
	802,43
	18,12
	760,38
	760,38
	0

	
	
	Ставка за содержа-ние тепловой мощно-сти
	тыс. руб./Гкал/ч в месяц
	158,2028
	158,2028
	0
	154,70663
	154,70663
	0

	АО "Омскшина"
	на услуги по передаче тепловой энергии
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	212,2
	212,2
	0
	212,2
	285,11
	34,36

	АО "Омские распределительные тепловые сети"
	на тепловую энергию
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	1164,87
	1238,79
	6,35
	1238,79
	1313,04
	5,99

	АО "ОНИИП"**
	на тепловую энергию
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	1505,52
	1553
	3,15
	1553
	1668,84
	7,46

	ООО КСМ "Сибирский железобетон - Тех"***
	на услуги по передаче тепловой энергии
	Односта-вочный
	руб./Гкал
	88,51
	92,37
	4,36
	92,37
	-
	 -


* ранее ООО "Объединенная сетевая компания"
** ранее ОАО "Омское производственное объединение "Иртыш"
*** НДС не предусмотрен
Наибольший темп роста экономически обоснованного размера тарифа на тепловую энергию/услуги по передаче тепловой энергии 
по предприятиям, включенным в реестр субъектов естественной монополии и находящимся на территории города Омска, в 2022 году произошел для потребителей, получающих тепловую энергию через тепловые сети АО "Омскшина", и составил 34,36 %.

О тарифах субъектов ЕМ, установленных на перевозки пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении 

На 2022 год для АО "Омск-пригород" установлена экономически обоснованная стоимость одного пассажиро-километра (далее – пасс. км.) при перевозке пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении в размере 2,67 руб./пасс. км.
Тарифы на перевозки пассажиров железнодорожным транспортом

	Показатель
	Тариф (руб./чел., НДС не предусмотрен), установлен с
11 января 2017 года
	Тариф (руб./чел., НДС не предусмотрен), установлен с
11 января 2022 года
	Повышение

	
	
	
	руб
	%

	Зона 1 (1 - 5 км)
	18
	19
	1
	105,6

	Зона 2 (6 - 15 км)
	24
	25
	1
	104,2

	Зона 3 (16 - 25 км)
	34
	35
	1
	102,9

	Зона 4 (26 - 35 км)
	46
	48
	2
	104,3

	Зона 5 (36 - 45 км)
	58
	60
	2
	103,4

	Зона 6 (46 - 55 км)
	70
	73
	3
	104,3

	Зона 7 (56 - 65 км)
	82
	85
	3
	103,7

	Зона 8 (66 - 75 км)
	94
	98
	4
	104,3

	Зона 9 (76 - 85 км)
	108
	112
	4
	103,7

	Зона 10 (86 - 95 км)
	120
	125
	5
	104,2

	Зона 11 (96 - 105 км)
	130
	135
	5
	103,8

	Зона 12 (106 - 115 км)
	140
	145
	5
	103,6

	Зона 13 (116 - 125 км)
	150
	156
	6
	104,0

	Зона 14 (126 - 135 км)
	162
	169
	7
	104,3

	Зона 15 (136 - 150 км)
	172
	179
	7
	104,1

	Зона 16 (151 - 160 км)
	182
	189
	7
	103,8

	Зона 17 (161 - 170 км)
	192
	200
	8
	104,2

	В среднем по зонам
	 
	 
	 
	104,0



Количество нарушений субъектами естественных монополий установленных тарифов в соответствующих сферах регулирования (электроэнергетика, теплоснабжение, водоснабжение и водоотведение, газоснабжение) с учетом тарифов на технологическое подключение 
за 9 месяцев 2020 – 2022 годов:

	Сфера регулирования
	9 мес. 2020 года, ед.
	9 мес. 2021 года, ед.
	9 мес. 2022 года, ед.
	Изменение
9 мес. 2022 года 
к 9 мес. 2021 года,
в %

	электроэнергетика
	4
	6
	0
	0

	теплоснабжение
	2
	21
	3
	0

	водоснабжение и водоотведение
	5
	14
	4
	14

	газоснабжение
	2
	0
	0
	0

	ИТОГО
	11
	41
	7
	17



По данным Региональной энергетической комиссии Омской области 
за 9 месяцев 2022 года по отношению к соответствующему периоду 2021 года:
1) общее количество нарушений, допущенных субъектами ЕМ, уменьшилось с 41 единицы до 7 единиц;
2) основные виды нарушений представлены ниже:

	Сферы регулирования
	Состав и причины нарушений (основной причиной нарушений является ненадлежащее соблюдение организациями требований действующего законодательства в области государственного регулирования цен (тарифов)

	
	

	
	

	Теплоснабжение (горячее водоснабжение)
	Нарушение порядка ценообразования:
1) завышение тарифов на тепловую энергию;
2) осуществление регулируемых видов деятельности в отсутствие установленных уполномоченным государственным органом тарифов

	Холодное водоснабжение, водоотведение
	Нарушение порядка ценообразования:
1) завышение тарифа на холодную воду;
2) осуществление регулируемых видов деятельности в отсутствие установленных уполномоченным государственным органом тарифов

	Газоснабжение
	Нарушений не выявлено

	Электроэнергетика
	Нарушений не выявлено





Оценка представителями потребителей, задействованными 
в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов ЕМ, в том числе членами Общественного совета при РЭК Омской области



	№

	Мероприятия, в ходе которых проведена оценка проекта, программы  
	Период, дата

	Оценка, решение по результатам оценки
	Отчет о реализованных мероприятиях органами исполнительной власти по результатам оценки



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Межотраслевым советом потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Омской области рассмотрены результаты выполнения инвестиционных программ за 2021 год:
филиала ПАО "Россети Сибирь" - "Омскэнерго",
АО "Омскэлектро",
АО "Омскводоканал",
АО "ТГК-11",
АО "Омск РТС",
МП г. Омска "Тепловая компания",
АО "Омск-пригород".

	Июнь
2022 года
	Отметить следующее:
1. Инвестиционная программа филиала ПАО "Россети Сибирь" - "Омскэнерго" на 2021 год выполнена на 96,0%. В 2021 году на развитие электросетевого комплекса региона Омский филиал ПАО "Россети Сибирь" направил порядка 530,0 млн. руб.
2. Инвестиционная программа АО "Омскэлектро" реализована 
на 99,6%.
3. Инвестиционная программа АО "Омскводоканал" реализована на 116,0% в объеме 576,0 млн. руб.
4. Инвестиционная программа АО "ТГК-11" реализована на 138,0% - 1 014 млн. руб. при плане 733,0 млн руб.
5. Инвестиционная программа на 2021 год утверждена в сумме 399, 2 млн. руб. По итогам 2021 года выполнено мероприятий на общую сумму 193,7 млн. руб. – 48,0%.
6. Мероприятия инвестиционной программы МП г. Омска "Тепловая компания" в сфере теплоснабжения, запланированные на 2021 год, выполнены в размере 94,8 млн. руб. – 92,0% от запланированного (102,9 млн. руб.)
7. Инвестиционная программа АО "Омск-пригород" освоена на 8,3 млн. рублей, 100,0% от плана
 - в утвержденные сроки
	Итоги исполнения мероприятий инвестиционных программ будут учтены при установлении тарифов на 2023 год в соответствии с законодательством


	2.
	Общественным советом при РЭК Омской области (далее – Совет) рассмотрены результаты выполнения инвестиционных программ за 2021 год:
АО "Омскэлектро",
АО "Омскводоканал",
АО "ТГК-11",
АО "Омск РТС",
МП г. Омска "Тепловая компания".

	Сентябрь
2022 года
	При рассмотрении Общественным Советом вопросов о реализации инвестиционных программ было  рекомендовано АО "ТГК-11" дать разъяснения, почему после корректировки инвестиционной программы в октябре 2021 года фактическое выполнение инвестиционной программы по группе 1 оказалось выполненным на 16,4%; Рекомендовать АО "Омскэлектро" дать разъяснения, почему при значительном увеличении количества фактически реконструируемых объектов (с 12 до 27) произошло снижение фактических затрат"?
Информация об исполнении инвестиционных программ 
МП г. Омска "Тепловая компания", АО "Омскводоканал" принята 
к сведению
	Итоги исполнения мероприятий инвестиционных программ будут учтены при установлении тарифов на 2023 год в соответствии с законодательством




КРАТКИЕ ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 6
	Рынки
	Результаты

	Водоснаб-жение и водоотве-
дение с использо-ванием централизо-ванных систем, систем коммуналь-
ной инфраструк-туры
	Установление тарифов на 2022 год в сфере водоснабжения и водоотведения осуществлялось в соответствии с приказом Федеральной службы по тарифам от 27.12.2013 № 1746-э "Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения". Тарифы на услуги водоснабжения и водоотведения для предприятий на первое полугодие 2022 года установлены на уровне не выше тарифов, действовавших на 31 декабря 2021 года без учета НДС. Рост тарифов обусловлен учетом прогнозных показателей инфляции на 2022 год и экономически обоснованных расходов, подтвержденных предприятиями, а также изменением (снижением) объемов реализации услуг. РЭК Омской области утверждает указанные тарифы в соответствии с производственными программами организаций жилищно-коммунального комплекса, которыми определяются объемы услуг и финансовые потребности для их оказания. 
Динамика роста средневзвешенного тарифа в 2022 году в разрезе видов услуг:
- питьевая вода – тариф 1-е полугодие 2022 года – 28,20 руб./куб. м
с НДС, на 2-е полугодие 2022 года – 30,27 руб./куб. м с НДС, рост тарифа – 107,3 %;
- техническая вода – тариф 1-е полугодие 2022 года – 8,21 руб./куб. М с НДС, на 2-е полугодие 2022 года – 8,65 руб./куб. м с НДС, рост тарифа – 105,3 %;
- водоотведение тариф 1-е полугодие 2022 года – 23,75 руб./куб. м с НДС, на 2-е полугодие 2022 года – 24,98 руб./куб. м с НДС, рост тарифа – 105,8 %.
Рост тарифов для категории потребителей «население» на 2 полугодие 2022 года составил до 7,6 % и находится в рамках предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги.

	Услуги по передаче электричес-
кой и (или) тепловой энергии
	Тарифы на электрическую энергию для населения и потребителей, приравненных 
к категории "население", утверждены Комиссией в рамках предельных уровней тарифов, установленных ФАС России, на период с 1 января 2022 года по 30 июня 2022 года и с 1 июля 2022 года по 31 декабря 2022 года. 
Прогнозом Министерства экономического развития Российской Федерации на 2022 год определен рост тарифов на электроэнергию для населения с 1 июля до 5,0 %. В Омской области тарифы в первом полугодии 2022 года сохранены на уровне утвержденных во 2 полугодии 2021 года, во втором полугодии 2022 года изменение 
к уровню 1 полугодия 2022 года составило 5,1 – 6,5 %.
Тарифы на электрическую энергию в 2022 году для прочих потребителей, в том числе для бюджетных, не устанавливались. В соответствии со статьей 40 Федерального закона № 35-ФЗ "Об электроэнергетике" на территориях, объединенных в ценовые зоны оптового рынка, гарантирующие поставщики осуществляют продажу электрической энергии (мощности) (за исключением объема электрической энергии (мощности), поставляемого населению и приравненным к нему категориям потребителей) на розничных рынках по нерегулируемым ценам.
На 2022 год приказом РЭК Омской области 28 декабря 2021 года № 677/97 установлены единые (котловые) тарифы на услуги по передаче электрической энергии по сетям Омской области с разбивкой по потребителям и диапазонам напряжения. Единые (котловые) тарифы определены с учетом обеспечения равенства тарифов на услуги по передаче электрической энергии для всех потребителей услуг, расположенных на территории Омской области и принадлежащих к одной категории по уровню напряжения.
Установленные единые по региону тарифы на услуги по передаче электрической энергии сформированы на базе 12 "котлодержателей", часть из которых является субъектами естественных монополий (филиал ПАО "Россети Сибирь" - "Омскэнерго", АО "Омскэлектро", АО "Электротехнический комплекс" и т.д.). Средний "котловой" тариф на услуги по передаче электрической энергии составил в 2022 году 
1 239,53 руб./МВт*ч., что на 4,6 % выше утвержденного в 2021 году
(в 2021 году – 1 187,79 руб./МВт*ч).  В целом по региону расходы на передачу электрической энергии увеличились на 5,7 %. Расходы на содержание электрических сетей по сравнению с 2021 годом увеличились на 5,9 %, расходы на оплату потерь увеличились на 5,0 %.
Установление тарифов на услуги по передаче тепловой энергии на 2022 год осуществлялось в соответствии с приказом ФСТ России от 13 июня 2013 года № 760-э "Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере теплоснабжения". На 2022 год тарифы на услуги по передаче тепловой энергии установлены с календарной разбивкой: с 1 января на уровне, действовавшем во 2-м полугодии 2021 года, с 1 июля по ряду предприятий произошло снижение тарифа на 10,4 %, по другим рост на 34,36 %. Необходимо отметить, что для потребителей данные тарифы не являются окончательными при оплате услуги по теплоснабжению. С учетом тарифов на выработку тепловой энергии рост экономически обоснованных тарифов для конечных потребителей тепловой энергии не превысил 24,39 % со 2-го полугодия 2022 года. Для категории потребителей население максимальный рост экономически обоснованного размера тарифа составил 5,3 % с октября 2022 года

	Транспорти-ровка газа
по трубопро-водам
	В соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2000 года № 1021 "О государственном регулировании цен на газ, тарифов на услуги по его транспортировке и платы за технологическое присоединение газоиспользующего оборудования к газораспределительным сетям на территории Российской Федерации" РЭК Омской области устанавливает розничные цены на сжиженный газ, реализуемый населению Омской области для бытовых нужд.
В 2022 году цены на газ рассчитаны и установлены в соответствии с утвержденными ФАС России Методическими указаниями по регулированию розничных цен на сжиженный газ, реализуемый населению для бытовых нужд. Реализацию сжиженного газа населению в основном осуществляют субъекты естественных монополий - АО "Омскгоргаз" и ООО "Омская областная газовая компания". Предельные цены на сжиженный газ на 2022 год были установлены для потребителей АО "Омскгоргаз" и ООО "Омская областная газовая компания" с календарной разбивкой: для потребителей АО "Омскгоргаз" - на 1 полугодие - на уровне декабря 2021 года, с 1 июля – с ростом 5,3 %; для потребителей ООО "Омская областная газовая компания" – на 1 полугодие – на уровне тарифов декабря 2021 года, с 1 июля - с ростом в 5,3 %

	Транспорти-ровка нефти и (или) нефтепро-дуктов по магистраль-ным трубопро-водам
	Тарифы регулируются федеральными органами власти. РЭК Омской области тарифное регулирование субъекта ЕМ, функционирующего на указанном рынке товаров и услуг, не осуществляет

	Транспорт
	При установлении тарифов на перевозки пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении на 2022 год для субъекта ЕМ – АО "Омск-пригород"
РЭК Омской области руководствовалась приказом ФАС России от 5 декабря 2017 года № 1649/17 "Об утверждении Методики расчета экономически обоснованного уровня затрат, учитываемых при формировании экономически обоснованного уровня тарифов за услуги субъектов естественных монополий в сфере перевозок пассажиров железнодорожным транспортом общего пользования в пригородном сообщении".
При установлении тарифов РЭК Омской области приняла меры, направленные на исключение из расчетов необоснованных затрат перевозчика. В результате проведенного анализа представленных документов экономически обоснованные затраты составили 499,7 млн. рублей, исключены необоснованные затраты в размере 118,1 млн. рублей.
На 2022 год для АО "Омск-пригород" установлена экономически обоснованная стоимость одного пасс. км. при перевозке пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении в размере 2,87 руб./ пасс. км.
Тарифы для населения на 2022 год приняты с 11 января 2022 года с ростом в среднем по зонам на 4 % к тарифам, установленным с 11 января 2017 года приказом РЭК Омской области от 28 декабря 2016 года  № 673/75

	Услуги аэропортов
	Тарифы регулируются федеральными органами власти. РЭК Омской области тарифное регулирование субъекта ЕМ, функционирующего на указанном рынке товаров и услуг, не осуществляет

	Услуги по использо-ванию инфра-структуры внутренних водных путей
	Тарифы регулируются федеральными органами власти. РЭК Омской области тарифное регулирование субъекта ЕМ, функционирующего на указанном рынке товаров и услуг, не осуществляет




[bookmark: _Toc120803367]VII. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ, ДОЛЯ УЧАСТИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ В КОТОРЫХ СОСТАВЛЯЕТ 50 И БОЛЕЕ ПРОЦЕНТОВ

В рамках мониторинга в соответствии с требованиями распоряжения Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2019 года № 768-р сформирован реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Омской области и муниципальных образований Омской области в которых составляет 50 и более процентов (далее – Реестр). 
В Реестре отражены наименование указанных хозяйствующих субъектов с обозначением рынка их присутствия, на котором ведется такая деятельность, объемы выручки от реализации товаров, работ и услуг 
в стоимостном и натуральном выражении за 6 месяцев 2021 и 2022 годов, за 2021 год (факт) и 2022 год (оценка), доля занимаемого рынка каждого такого хозяйствующего субъекта (при наличии статистической информации о показателях, характеризующих состояние рынка в целом), объемы финансирования из бюджета Омской области и бюджетов муниципальных образований за соответствующие периоды 2021 и 2022 годов. Реестр представлен в приложении № 10 к отчету.
По состоянию на 1 октября 2022 года зарегистрировано 
466 государственных учреждений Омской области. За период с момента внедрения на территории Омской области Стандарта (с начала 2016 года) количество государственных учреждений Омской области сократилось 
на 44 единицы или на 9,44 %. Вместе с тем в сравнении с 2021 годом количество государственных учреждений Омской области увеличилось 
на 3 единицы или на 0,6 %.
Общее количество государственных унитарных предприятий Омской области за указанный период сократилось на 35 единиц и составляет 
по состоянию на 1 октября 2022 года 9 единиц. В сравнении с 2021 годом количество государственных унитарных предприятий сократилось 
на 24 единицы. Осуществляются мероприятия по передаче предприятия "Калачинская районная типография" в муниципальную собственность.



Рис 22 – Количество государственных унитарных предприятий 
Омской области (ед.) 


По состоянию на 1 октября 2022 года распределение государственных унитарных предприятий Омской области сложилось следующим образом.

Рис 23 – Структура государственных унитарных предприятий Омской области, осуществляющих деятельность на товарных рынках



В рамках реализации Федерального закона от 27 декабря 2019 года № 485-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон 
"О государственных и муниципальных унитарных предприятиях" 
и Федеральный закон от 26 июля 2066 № 135-ФЗ "О защите конкуренции" утвержден Губернатором Омской области, Председателем Правительства Омской области А.Л. Бурковым и реализуется план мероприятий 
по реформированию унитарных предприятий, осуществляющих деятельность на территории Омской области, на период до 1 января 2025 года (далее – План по реформированию унитарных предприятий, унитарные предприятия, соответственно).
Сформированы перечни унитарных предприятий, подлежащих реорганизации (или ликвидации) либо сохранению в организационно-правовой форме унитарного предприятия.
Ведется работа по реформированию унитарных предприятий: мероприятия, связанные с проведением в отношении недвижимого имущества предприятий технической инвентаризации, кадастрового учета, рыночной оценки, государственной регистрации права хозяйственного ведения (оперативного управления) и права собственности публичных образований Омской области, необходимые для определения затрат 
в связи с предстоящей реорганизацией и ликвидацией предприятий.
По предварительной оценке количество государственных унитарных предприятий Омской области в 2022 году сократилось на 24 единицы, 
а именно:
1) завершение исполнения распоряжения Правительства Омской области от 22 сентября 2021 года № 119-рп по преобразованию государственного предприятия Омской области "Детский оздоровительный лагерь "Березка" в бюджетное учреждение Омской области "Детский оздоровительный лагерь "Березка";
2) преобразование государственного предприятия Омской области "Спортивно-концертный комплекс имени Виктора Блинова" в бюджетное учреждение Омской области "Спортивно-концертный комплекс имени Виктора Блинова" на основании распоряжения Правительства Омской области от 10 февраля 2022 года № 12-рп;
3) реорганизация 25 государственных предприятий Омской области 
в рамках реализации положений Федерального закона 485-ФЗ от 27 декабря 2019 года "О внесении изменений в Федеральный закон 
"О государственных и муниципальных унитарных предприятиях" 
и Федеральный закон "О защите конкуренции" на основании распоряжений Правительства Омской области от 28 сентября 2021 года 
№ 122-рп и № 123-рп, от 22 декабря 2021 года № 160-рп и от 9 марта 2022 года № 22-рп, в результате которой образовано 4 областных предприятия 
в сфере дорожного хозяйства в целях их дальнейшего преобразования 
в акционерные общества;
4) приватизация имущественного комплекса государственного предприятия "Омская проектная контора" путем его преобразования 
в акционерное общество.
В настоящее время осуществляются мероприятия по реорганизации государственного предприятия Омской области "Спортивно-восстановительный центр" путем его преобразования в бюджетное учреждение Омской области дополнительного образования "Региональный центр выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи "Сириус 55" на основании распоряжения Правительства Омской области от 29 июня 2022 года № 119-рп. 
Кроме того, в 2024 году планируется:
- преобразование в акционерные общества трех предприятий дорожной отрасли (ГП "Называевское дорожное ремонтно-строительное управление", "Таврическое дорожное ремонтно-строительное управление", "Тевризское дорожное ремонтно-строительное управление");
- преобразование в общество с ограниченной ответственностью 
– ГП "Ветсанутильзавод "Кормиловский;
- преобразование в государственные учреждения Омской области двух предприятий (Омское оптово-розничное производственное предприятие "Фармация", казенное предприятие Омской области "Центр питательных смесей").
По состоянию на 1 октября 2022 года в Едином банке данных объектов собственности Омской области учтено 25 пакетов акций 
и 5 долей хозяйственных обществ с участием Омской области. В отчетном периоде число акционерных обществ увеличено на 1 единицу в связи 
с государственной регистрацией 26 июля 2022 года акционерного общества "Омская проектная контора", созданного путем приватизации имущественного комплекса государственного предприятия Омской области.
Осуществляют деятельность 23 акционерных общества 
(в соответствии с распоряжением Правительства Омской области от 6 мая 2021 года № 46-рп осуществляется ликвидация акционерного общества "Омская топливная компания") и 3 общества с ограниченной ответственностью.
[bookmark: _Hlk112171305][bookmark: _Hlk112154073][bookmark: _Hlk112223755][bookmark: _Hlk118987330][bookmark: _Hlk112223850]В соответствии с распоряжением Правительства Омской области 
от 8 мая 2019 года № 62-рп Министерству имущественных отношений Омской области поручено осуществить юридически значимые действия 
по ликвидации ООО "Русско-Полянская районная типография" 
и ООО "Тарская районная типография". Решением Арбитражного суда Омской области от 11 мая 2021 года по делу № А46-17096/2020 
ООО "Русско-Полянская районная типография" признано банкротом, открыто конкурсное производство сроком на шесть месяцев до 11 ноября 2021 года. Определением Арбитражного суда Омской области от 23 мая 2022 года по делу № А46-17096/2020 срок конкурсного производства продлен до 11 ноября 2022 года.
В отношении ООО "Тарская типография" распоряжением Правительства Омской области от 7 сентября 2022 года № 191-рп отменено решение о ликвидации, рассматриваются возможность передачи доли общества в муниципальную собственность Омской области.
Определением Арбитражного суда Омской области от 4 мая 2021 года по делу № А46-17424/2020 в отношении АО "ДРСУ № 5" введена процедура внешнего управления сроком на 18 месяцев. 
[bookmark: _Hlk118987360]АО "Омская топливная компания" на основании решения Арбитражного суда Омской области от 8 октября 2021 года по делу 
№ А46-14629/2021 признано несостоятельным (банкротом), конкурсное производство открыто по упрощенной процедуре ликвидируемого должника. Определением Арбитражного суда Омской области 
от 7 сентября 2022 года по делу № А46-14629/2021 срок конкурсного производства продлен до 4 марта 2023 года.
В соответствии с Законом Омской области от 16 декабря 2021 года № 2450-ОЗ "Об областном бюджете на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов" на 31 октября 2022 года поступления доходов от организаций с участием Омской области составят 77,9 млн. рублей.

Таблица 60 – Динамика поступлений неналоговых доходов 
от организаций с областным участием (млн. руб.)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Доходы в виде дивидендов по акциям, млн.рублей
	7,5
	67,1
	137,4
	63,8
	19,1
	84,6
	76,2
	0
	51,1
	75,4

	Доходы в виде перечисления части чистой прибыли государственных предприятий, млн. рублей 
	17,3
	21,2
	9,5
	16,8
	18,1
	12,3
	11,3
	0
	10,9
	2,5

	Итого, млн. рублей
	24,8
	88,3
	146,9
	80,6
	37,2
	96,9
	87,5
	0
	62,0
	77,9

	Доля в общем объеме неналоговых поступлений от управления и распоряжения объектами собственности Омской области, % 
	17,28 
	30,12 
	38,07 
	36,64 
	20,52 
	44,11 
	44,48 
	0
	33,12
	44,3



В соответствии с Прогнозным планом (программой) приватизации собственности Омской области на 2021 – 2023 годы, утвержденным распоряжением Правительства Омской области от 11 июня 2021 года 
№ 71-рп, на приватизацию в 2022 году заявлены:
– 49% акций АО "Навигационно-информационный центр 
Омской области";
– 49% акций открытого акционерного общества "Омский аэропорт "Федоровка";
– 100% пакета акций открытого акционерного общества "Тевризнефтегаз".

Сферы экономической деятельности, в которых присутствуют хозяйствующие субъекты, доля участия Омской области в которых составляет 50 и более процентов, в сравнении с 2021 годом не изменились. Такие предприятия присутствуют, прежде всего, на рынках услуг пассажирского транспорта, строительства (сектор дорожного хозяйства), осуществления фармацевтической деятельности, физкультурно-оздоровительной деятельности и культуры, жилищно–коммунальных услуг.  
Хозяйствующие субъекты, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, представлены, прежде всего, на рынках общеобразовательных услуг, дополнительного образования, дошкольного образования, пассажирского транспорта, услуг в сфере культуры, жилищно-коммунальных услуг, физкультурно-оздоровительной деятельности. Набор товарных рынков с присутствием вышеуказанной категории хозяйствующих субъектов в сравнении с 2021 годом не изменился.

По объему (доле) выручки в общей величине стоимостного оборота соответствующего рынка лидируют:
- хозяйствующие субъекты, доля участия Омской области в которых составляет 50 и более процентов, занятые в сферах услуг пассажирского транспорта, строительства (сектор дорожного хозяйства), жилищно-коммунальных услуг;
- хозяйствующие субъекты, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, занятые на рынках общеобразовательных услуг, дополнительного образования, дошкольного образования, пассажирского транспорта, жилищно-коммунальных услуг. 
В остальных сферах экономики и социальной сферы влияние 
на общий объем стоимостного оборота на  соответствующих рынках 
со стороны хозяйствующих субъектов с государственным 
и муниципальным участием крайне незначительно.

По объему (доле) реализованных товаров, работ и услуг 
в натуральном выражении в общей величине реализованных товаров, работ  и услуг на соответствующем рынке лидируют:
- хозяйствующие субъекты, доля участия Омской области в которых составляет 50 и более процентов, занятые в сферах услуг пассажирского транспорта, строительства (сектор дорожного хозяйства), жилищно-коммунальных услуг;
- хозяйствующие субъекты, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, занятые на рынке общеобразовательных услуг, дополнительного образования, дошкольного образования, пассажирского транспорта, жилищно-коммунальных услуг, услуг в сфере культуры.
В остальных сферах экономики и социальной сферы влияние 
на общий объем реализованных товаров, работ и услуг 
на соответствующем рынке со стороны хозяйствующих субъектов 
с государственным и муниципальным участием крайне незначительно.

По объему финансирования из бюджета Омской области 
и муниципальных образований Омской области лидируют:
- хозяйствующие субъекты, доля участия Омской области в которых составляет 50 и более процентов, занятые в сфере обеспечения мер социальной поддержки полноценным питанием для беременных женщин, кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет (казенное предприятие Омской области "Центр питательных смесей"), услуг пассажирского транспорта, строительства (сектор дорожного хозяйства), жилищно-коммунальных услуг;
- хозяйствующие субъекты, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, занятые на рынке общеобразовательных услуг, дополнительного образования, дошкольного образования, пассажирского транспорта, услуг в сфере культуры.
В остальных сферах экономики и социальной сферы объем финансирования из бюджета хозяйствующих субъектов с государственным 
и муниципальным участием крайне незначителен либо отсутствует совсем.


[bookmark: _Toc58422599][bookmark: _Toc120803368]VIII. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В СФЕРЕ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОЙ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Мониторинг удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, оказываемых на территории Омской области, проведен 
посредством оценки через анкетирование населения.

[bookmark: _Toc58422600][bookmark: _Toc120803369]8.1. Оценка уровня удовлетворенности работой (сервисом) финансовых организаций при оформлении и (или) использовании финансовых услуг  

В целях осуществления оценки удовлетворенности населения доступным ему выбором финансовых организаций, осуществляющих деятельность в Омской области, исследованы следующие финансовые организации:
1) банки;
2) микрофинансовые организации; 
3) кредитные потребительские кооперативы;
4) ломбарды;
5) субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры);
6) сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы;
7) негосударственные пенсионные фонды;
8) брокеры.
В ходе проведения социологического опроса респондентам было предложено оценить уровень удовлетворенности по следующим критериям: "полностью не удовлетворен / скорее не удовлетворен/скорее удовлетворен / полностью удовлетворен / не сталкивался". Результаты представлены в следующей таблице.

Таблица 61 – Оценка респондентами-потребителями уровня удовлетворенности  работой (сервисом) финансовых организаций при оформлении и (или) использовании финансовых услуг  
в 2022 году
	Название финансовой организации
	Количество респондентов, чел.
	Доля от общего количества респондентов

	1. Полностью не удовлетворен

	Банки
	121
	10,0 %

	Микрофинансовые организации
	130
	10,7 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	103
	8,5 %

	Ломбарды
	99
	8,2 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	95
	7,8 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	83
	6,8 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	100
	8,3 %

	Брокеры
	80
	6,6 %

	2. Скорее не удовлетворен

	Банки
	217
	17,9 %

	Микрофинансовые организации
	105
	8,7 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	101
	8,3 %

	Ломбарды
	96
	7,9 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	137
	11,3 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	84
	6,9 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	138
	11,4 %

	Брокеры
	86
	7,1 %

	3. Скорее удовлетворен

	Банки
	580
	47,9 %

	Микрофинансовые организации
	147
	12,1 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	166
	13,7 %

	Ломбарды
	142
	11,7 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	264
	21,8 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	136
	11,2 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	232
	19,1 %

	Брокеры
	133
	11,0 %

	4. Полностью удовлетворен

	Банки
	186
	15,3%

	Микрофинансовые организации
	40
	3,3 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	45
	3,7 %

	Ломбарды
	47
	3,9 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	81
	6,7 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	40
	3,3 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	70
	5,8 %

	Брокеры
	34
	2,8 %

	5.  Не сталкивался

	Банки
	108
	8,9 %

	Микрофинансовые организации
	790
	65,2 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	797
	65,8 %

	Ломбарды
	828
	68,3 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	635
	52,4 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	869
	71,7 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	672
	55,4 %

	Брокеры
	879
	72,5 %




Респонденты, участвующие в опросе, "Скорее удовлетворены" 
и "Полностью удовлетворены" уровнем работы финансовых организаций при оформлении и (или) использовании финансовых услуг:
- Банков – 63,2 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 28,5 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 24,9 %;
- Кредитных потребительских кооперативов – 17,4 %;
- Ломбардов – 15,6 %;
- Микрофинансовых организаций – 15,4 %;
	- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов 
– 14,5 %;
	- Брокеров – 13,8 %.
"Полностью не удовлетворены" и "Скорее не удовлетворены" уровнем работы финансовых организаций при оформлении и (или) использовании финансовых услуг:
- Банков – 27,9 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 19,6 %;
- Микрофинансовых организаций – 19,4 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 19,1 %;
	- Кредитных потребительских кооперативов – 16,8 %;
	- Ломбардов – 16,1 %;
- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов 
– 13,8 %.
	- Брокеров – 13,7 %;
	"Не сталкивались" с работой следующих финансовых организаций:
- Брокеров – 72,5 %;
- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов 
– 71,7 %;
- Ломбардов – 68,3 %;
- Кредитных потребительских кооперативов – 65,8 %;
- Микрофинансовых организаций – 65,2 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 55,4 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 52,4 %;
- Банков – 8,9 %.
[bookmark: _Toc58422601]
[bookmark: _Toc120803370]8.1.2. Оценка уровня доверия финансовым организациям  

В ходе проведения социологического опроса респондентам было предложено оценить уровень удовлетворенности по следующим критериям: "полностью не доверяю / скорее не доверяю / скорее доверяю / полностью доверяю / не сталкивался". Результаты представлены 
в следующей таблице.

Таблица 62 – Уровень доверия финансовым организациям, осуществляющим деятельность на территории Омской области, 
в 2022 году

	
	Количество респондентов, чел.
	Доля от общего количества респондентов

	1. Полностью не доверяю

	Банки
	100
	8,3 %

	Микрофинансовые организации
	266
	21,9 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	182
	15,0 %

	Ломбарды
	168
	13,9 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	124
	10,2 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	120
	9,9 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	132
	10,9 %

	Брокеры
	131
	10,8 %

	2.  Скорее не доверяю

	Банки
	213
	17,6 %

	Микрофинансовые организации
	131
	10,8 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	129
	10,6 %

	Ломбарды
	132
	10,9 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	157
	13,0 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	116
	9,6 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	173
	14,3 %

	Брокеры
	114
	9,4 %

	3. Скорее доверяю

	Банки
	648
	53,5 %

	Микрофинансовые организации
	116
	9,6 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	129
	10,6 %

	Ломбарды
	128
	10,6 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	253
	20,9 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	107
	8,8 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	225
	18,6 %

	Брокеры
	109
	9,0 %

	4. Полностью доверяю

	Банки
	140
	11,6 %

	Микрофинансовые организации
	28
	2,3 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	37
	3,1 %

	Ломбарды
	31
	2,6 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	55
	4,5 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	30
	2,5 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	42
	3,5 %

	Брокеры
	23
	1,9 %

	5.  Не сталкивался

	Банки
	111
	9,2 %

	Микрофинансовые организации
	671
	55,4 %

	Кредитные потребительские кооперативы
	735
	60,6 %

	Ломбарды
	753
	62,1 %

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	623
	51,4 %

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	839
	69,2 %

	Негосударственные пенсионные фонды
	640
	52,8 %

	Брокеры
	835
	68,9 %



Респонденты, участвующие в опросе, "Скорее доверяют" 
и "Полностью доверяют" работе финансовых организаций:
- Банков – 65,0 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 25,4 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 20,0 %;
- Кредитных потребительских кооперативов – 13,7 %;
- Ломбардов – 13,1 %;
	- Микрофинансовых организаций – 11,9 %;
- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов 
– 11,3 %;
	- Брокеров – 10,9 %.
"Полностью не доверяют" и "Скорее не доверяют" работе финансовых организаций:
- Микрофинансовых организаций – 32,8 %;	
- Банков – 25,8 %;
- Кредитных потребительских кооперативов – 25,7 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 25,2 %;
- Ломбардов – 24,8 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 23,2 %;
- Брокеров – 20,2 %.
- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов – 19,5 %;
	"Не сталкивались" с работой финансовых организаций:
- Сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов – 69,2 %;
- Брокеров – 68,9 %;
- Ломбардов – 62,1 %;
- Кредитных потребительских кооперативов – 60,6 %;
- Микрофинансовых организаций – 55,4 %;
- Негосударственных пенсионных фондов – 52,8 %;
- Субъектов страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 51,4 %;
- Банков – 9,2 %;

[bookmark: _Toc58422602][bookmark: _Toc120803371]8.1.3. Оценка удовлетворенности населения продуктами (услугами)  финансовых организаций при их оформлении и (или) использовании или в любых других случаях

В целях осуществления оценки удовлетворенности населения продуктами (услугами) финансовых организаций, осуществляющих деятельность на территории Омской области, при их оформлении и (или) использовании или в любых других случаях исследованы следующие продукты:
1) кредиты в банках;
2) вклады в банках;
3) банковские расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные;
4) банковские кредитные карты; 
5) переводы и платежи в банках;
6) займы в микрофинансовых организациях;
7) размещение средств в форме договоров займа в микрофинансовых организациях;
8) займы в сельскохозяйственных потребительских кооперативах;
9) размещение средств в форме договора займа 
в сельскохозяйственных потребительских кооперативах;
10) займы в ломбарде;
11) добровольное страхование жизни;
12) иное добровольное страхование;
13) обязательное медицинское страхование;
14) иное обязательное страхование;
15) займы в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах;
16) размещение средств в форме договоров займа 
в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах;
17) обязательное пенсионное страхование в негосударственном пенсионном фонде;
18) негосударственное пенсионное обеспечение в негосударственном пенсионном фонде;
19) индивидуальный инвестиционный счет.

Таблица 63 – Удовлетворенность качеством  продуктов (услуг) финансовых организаций в Омской области в 2022 году 

	Финансовые организации
	Финансовые продукты (услуги)
	Не сталкивался
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлет-ворен
	Скорее не удовлет-ворен
	Полностью не удовлет-ворен

	БАНКИ
 
	Кредиты
	23,3 %
	11,1 %
	43,4 %
	12,6 %
	9,6 %

	
	Вклады
	25,3 %
	11,9 %
	36,4 %
	12,5 %
	13,9 %

	
	Расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные
	14,6 %
	19,7 %
	49,9 %
	8,2 %
	7,6 %

	
	Кредитные карты
	30,5 %
	11,6 %
	34,5 %
	10,6 %
	12,8 %

	
	Переводы и платежи
	14,1 %
	22,2 %
	46,0 %
	9,0 %
	8,7 %

	МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ
 
	Займы
	57,8 %
	4,0 %
	10,9 %
	5,8 %
	21,6 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	58,9 %
	4,2 %
	9,6 %
	5,8 %
	21,5 %

	КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ 
	Займы
	59,5 %
	4,4 %
	10,4 %
	5,2 %
	20,5 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	60,1 %
	4,1 %
	10,0 %
	5,0 %
	20,9 %

	ЛОМБАРДЫ
	Займы
	58,4 %
	4,9 %
	11,1 %
	5,4 %
	20,2 %

	СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА
	Добровольное страхование жизни
	48,9 %
	8,0 %
	17,7 %
	6,2 %
	19,1 %

	
	Другое добровольное страхование
	49,2 %
	8,3 %
	17,9 %
	5,7 %
	19,0 %

	
	Обязательное медицинское страхование
	34,9 %
	10,6 %
	27,6 %
	10,5 %
	16,4 %

	
	Другое обязательное страхование
	49,4 %
	7,9 %
	17,7 %
	6,5 %
	18,5 %

	СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫЕ КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ
	Займы
	60,6 %
	4,0 %
	9,9 %
	4,6 %
	20,9 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	60,9 %
	4,0 %
	9,7 %
	4,7 %
	20,8 %

	НЕГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПЕНСИОННЫЕ ФОНДЫ
 
	Обязательное пенсионное страхование
	46,0 %
	7,7 %
	19,6 %
	7,6 %
	19,1 %

	
	Негосударственное пенсионное обеспечение
	50,7 %
	6,4 %
	15,9 %
	7,2 %
	19,8 %

	БРОКЕРЫ
	Индивидуальные инвестиционные счета
	59,8 %
	4,2 %
	10,6 %
	4,7 %
	20,6 %



Таким образом, лидерами являются следующие финансовые продукты (услуги): расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные (69,6 %), переводы и платежи в банках (68,2 %),  а услуги-аутсайдеры 
– размещение средств в форме договора займа (27,3 %) и негосударственное пенсионное обеспечение (27,0 %).

На вопрос: "Если говорить о Вашем муниципальном районе Омской области (городе Омске) насколько Вы удовлетворены…?", заданный респондентам, были получены следующие ответы:

Таблица 64– Удовлетворенность населения доступным выбором финансовых организаций в Омской области в 2022 году

	Наименование
	Полностью не удовлетворен
	Скорее не удовлетво-рен
	Скорее удовлетво-рен
	Полностью удовлетво-рен
	Не сталки-вался

	Имеющимся у Вас выбором различных банков для получения необходимых Вам банковских услуг
	7,3 %
	13,0 %
	51,2 %
	16,1 %
	12,3 %

	Имеющимся у Вас выбором различных микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов для получения необходимых Вам услуг
	7,6 %
	7,2 %
	22,3 %
	6,9 %
	56,0 %

	Имеющимся у Вас выбором различных субъектов страхового дела для получения необходимых Вам страховых услуг
	8,4 %
	9,1 %
	30,7 %
	8,3 %
	44,5 %

	Имеющимся у Вас выбором различных негосударственных пенсионных фондов для получения необходимых Вам услуг
	8,1 %
	9,7 %
	25,7 %
	7,4 %
	49,1 %

	Имеющимся у Вас выбором различных брокеров для получения необходимых Вам брокерских услуг
	7,6 %
	7,1 %
	20,0 %
	5,3 %
	60,1 %



Порядка 64,2 % опрошенных "Скорее удовлетворены" или "Полностью удовлетворены" имеющимся у них выбором различных банков.

Таблица 65 – Удовлетворенность доступностью продуктов (услуг) финансовых организаций в Омской области в 2022 году

	Финансовые организации
	Финансовые продукты (услуги)
	Не сталки-вался
	Полностью удовлетво-рен
	Скорее удовлет-ворен
	Скорее не удовлет-ворен
	Полностью не удовлетво-рен

	БАНКИ
 
	Кредиты
	23,6 %
	21,0 %
	40,8 %
	9,0 %
	5,6 %

	
	Вклады
	21,0 %
	21,6 %
	42,6 %
	9,0 %
	5,9 %

	
	Расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные
	19,2%
	20,5 %
	42,8 %
	11,7 %
	5,8 %

	
	Кредитные карты
	29,4 %
	21,0 %
	36,1 %
	7,4 %
	6,1 %

	
	Переводы и платежи
	19,1 %
	24,8 %
	42,2 %
	8,3 %
	5,4 %

	МИКРОФИНАН-СОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ
 
	Займы
	55,5 %
	11,8 %
	22,4 %
	5,6 %
	4,7 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	58,1 %
	10,1 %
	15,5 %
	5,5 %
	10,7 %

	КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИ-ТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ 
	Займы
	54,6 %
	7,2 %
	21,5 %
	12,4 %
	4,4 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	59,0 %
	8,5 %
	19,7 %
	8,4 %
	4,4 %

	ЛОМБАРДЫ
	Займы
	59,1 %
	13,0 %
	14,8 %
	8,3 %
	4,9 %

	СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА
	Добровольное страхование жизни
	46,5 %
	13,2 %
	25,8 %
	6,4 %
	8,1 %

	
	Другое добровольное страхование
	46,9 %
	10,7 %
	25,5%
	8,7 %
	8,2 %

	
	Обязательное медицинское страхование
	37,3 %
	13,0 %
	30,3 %
	11,3 %
	8,2 %

	
	Другое обязательное страхование
	46,3 %
	11,3 %
	24,8 %
	9,5 %
	8,2 %

	СЕЛЬСКОХО-ЗЯЙСТВЕННЫЕ КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕ-ЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ
	Займы
	60,6 %
	12,4 %
	10,9 %
	8,5 %
	7,7 %

	
	Размещение средств в форме договора займа
	58,6 %
	12,5 %
	10,3 %
	7,8 %
	10,7 %

	НЕГОСУДАРСТ-ВЕННЫЕ ПЕНСИОННЫЕ ФОНДЫ
 
	Обязательное пенсионное страхование
	48,2 %
	12,0 %
	24,4 %
	10,1 %
	5,3 %

	
	Негосударствен-ное пенсионное обеспечение
	54,3 %
	10,7 %
	21,2 %
	8,3 %
	5,4 %

	БРОКЕРЫ
	Индивидуальные инвестиционные счета
	60,9 %
	8,5 %
	18,2 %
	8,1 %
	4,4 %



Таким образом, лидерами являются следующие финансовые продукты (услуги): переводы и платежи (67,0 %), вклады (64,2 %), 
а услуги-аутсайдеры – обязательное медицинское страхование (19,5 %) и  размещение средств в форме договора (18,5 %).

Таблица 66 – Удовлетворенность стоимостью продуктов (услуг) финансовых организаций в Омской области  в 2022 году

	Финансовые организации
	Финансовые продукты (услуги)
	Не сталки-вался
	Полностью удовлетво-рен
	Скорее удовлет-ворен
	Скорее не удовлет-ворен
	Полностью не удовлетво-рен

	БАНКИ
 
	Кредиты
	22,9%
	12,5%
	30,5%
	19,6%
	14,4%

	
	Вклады
	23,3%
	13,9%
	32,6%
	15,3%
	14,9%

	
	Расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные
	17,7%
	17,6%
	40,6%
	12,0%
	12,1%

	
	Кредитные карты
	27,5%
	10,7%
	31,5%
	15,3%
	14,9%

	
	Переводы и платежи
	18,5%
	16,9%
	38,1%
	13,2%
	13,3%

	МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ
 
	Займы
	53,5%
	4,8%
	14,1%
	7,2%
	20,5%

	
	Размещение средств в форме договора займа
	54,3%
	5,0%
	13,4%
	6,5%
	20,8%

	КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ 
	Займы
	55,4%
	4,4%
	14,1%
	6,0%
	20,1%

	
	Размещение средств в форме договора займа
	55,0%
	5,0%
	13,4%
	6,4%
	20,0%

	ЛОМБАРДЫ
	Займы
	54,4%
	4,9%
	14,1%
	6,8%
	19,9%

	СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА
	Добровольное страхование жизни
	46,1%
	7,0%
	18,6%
	8,6%
	19,7%

	
	Другое добровольное страхование
	46,5%
	6,6%
	18,8%
	8,1%
	20,0%

	
	Обязательное медицинское страхование
	38,4%
	8,7%
	24,4%
	10,0%
	18,5%

	
	Другое обязательное страхование
	46,5%
	6,7%
	18,5%
	8,9%
	19,4%

	СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫЕ КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИ-ВЫ
	Займы
	55,0%
	5,2%
	13,2%
	6,4%
	20,3%

	
	Размещение средств в форме договора займа
	55,2%
	5,6%
	12,6%
	6,4%
	20,2%

	НЕГОСУДАР-СТВЕННЫЕ ПЕНСИОННЫЕ ФОНДЫ
 
	Обязательное пенсионное страхование
	45,4%
	7,2%
	19,1%
	8,3%
	20,1%

	
	Негосударст-венное пенсионное обеспечение
	48,0%
	7,1%
	17,0%
	7,7%
	20,2%

	БРОКЕРЫ
	Индивидуальные инвестиционные счета
	54,6%
	5,5%
	13,6%
	6,0%
	20,2%



Таким образом, лидерами являются следующие финансовые продукты (услуги): расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные (58,2 %),  переводы и платежи (55,0 %), а услуги-аутсайдеры – кредиты (34,0 %) и вклады и кредитные карты (30,2 %).

Таблица 67 – Удовлетворенность населения удобством расположения финансовых организаций в Омской области в 2022 году

	Наименование
	Полностью не удовлетво-рен
	Скорее не удовлетво-рен
	Скорее удовлетво-рен
	Полностью удовлетворен
	Не сталки-вался

	Количеством и удобством расположения банковских отделений
	7,1 %
	14,4 %
	52,2 %
	17,4 % 
	8,8 %

	Качеством дистанционного банковского обслуживания
	5,4 %
	11,1 %
	52,1 %
	17,6 %
	13,8 %

	Количеством и удобством расположения микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов
	7,1 %
	7,4 %
	23,9 %
	7,7 %
	53,9 %

	Количеством и удобством расположения субъектов страхового дела
	7,1 %
	9,7 %
	30,7 %
	8,3 %
	44,2 %

	Количеством и удобством расположения негосударственных пенсионных фондов
	8,5 %
	10,4 %
	25,0 %
	7,3 %
	48,8 %

	Количеством и удобством расположения брокеров
	73,3 %
	7,5 %
	20,0 %
	5,0 %
	60,3 %

	Качеством интернет-связи
	8,2 %
	13,4 % 
	23,6 %
	14,1 %
	20,7 %

	Качеством мобильной связи
	7,0 %
	12,5 %
	45,8 %
	14,5 %
	20,1 %



Порядка 69,6 % опрошенных "Скорее удовлетворены" или "Полностью удовлетворены" удобством расположения банковских отделений, 69,7 % – качеством дистанционного банковского обслуживания.

[bookmark: _Toc58422603][bookmark: _Toc120803372]8.2. Оценка возможности использования населением различных каналов доступа к финансовым услугам в Омской области в 2022 году

В целях осуществления оценки возможности использования населением различных каналов доступа к финансовым услугам использовалась шкала от 1 до 5, где 1 – "практически не доступно", 
а 5 – "легко доступно". Результаты представлены в следующей таблице.

	Наименование
	1 "практически не доступно"
	2
	3
	4
	5 "легко доступно"

	Касса в отделении банка
	7,7 %
	6,8 %
	27,5 %
	16,7 %
	41,4 %

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка
	8,4 %
	7,4 %
	25,8 %
	16,2 %
	42,2 %

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка
	8,7 %
	9,0 %
	26,5 %
	17,8 %
	38,0 %

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	10,9 %
	8,8 %
	26,0 %
	17,2 %
	37,0 %

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	9,9 %
	8,8 %
	27,7 %
	17,0 %
	36,6 %

	Отделение почтовой связи
	5,0 %
	7,8 %
	28,5 %
	18,1 %
	40,6 %



Таким образом, респонденты считают легкодоступными (ответ 
"4" и "5" по пятибальной шкале) следующие каналы доступа 
к финансовым услугам: 
- отделение почтовой связи – 58,7 % респондентов;
- банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка – 58,4 % респондентов;
- кассу в отделении банка – 58,1 % респондентов;
- банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка – 55,8 % респондентов;
- POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг) – 54,2 % респондентов; 
- платежный терминал для приема наличных денежных средств 
с целью оплаты товаров (услуг) – 53,6 % респондентов.

На вопрос: "Какими каналами Вы можете воспользоваться быстро, не тратя много времени на доступ к ним или на ожидание, 
а для каких требуется время?", заданный респондентам, были получены следующие ответы.
В целях осуществления оценки использовалась шкала от 1 до 5, где 1 – "на доступ трачу много времени", а 5 – "могу воспользоваться быстро". Результаты представлены в следующей таблице.

	Наименование
	1 
"на доступ трачу много времени"
	2
	3
	4
	5 
"могу воспользоваться быстро"

	Касса в отделении банка
	11,2 %
	10,1 %
	31,8 %
	17,0 %
	29,9 %

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка
	8,9 %
	7,5 %
	28,3 %
	17,8 %
	37,5 %

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств), установленный не в отделении банка
	9,2 %
	7,5 %
	28,7 %
	18,7 %
	35,9 %

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	11,8 %
	8,4 %
	26,7 %
	16,5 %
	36,6 %

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	10,4 %
	8,3 %
	29,0 %
	18,2 %
	34,0 %

	Отделение почтовой связи
	11,7 %
	10,5 %
	31,8 %
	17,3 %
	28,7 %



[bookmark: _Toc58422318][bookmark: _Toc58422499][bookmark: _Toc58422604]По результатам проведенного социологического опроса можно сделать вывод, что респонденты быстро могут воспользоваться следующими каналами доступа:
- банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка – 55,3 % респондентов;
- банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка – 54,6 % респондентов.
- POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг) – 53,1 % респондентов;
- платежный терминал для приема наличных денежных средств 
с целью оплаты товаров (услуг) – 52,2 % респондентов;
- касса в отделении банка – 46,9 % респондентов;
- отделение почтовой связи – 46,0 % респондентов.
[bookmark: _Toc58422605]


[bookmark: _Toc120803373]8.3 Оценка субъектами малого и среднего предпринимательства (далее – МСП) использования финансовых продуктов и услуг различных финансовых организаций в определенный период (за последний год до опроса) и на конец периода (на день опроса), а также использования различных способов доступа к финансовым услугам (в том числе дистанционных) и существующих барьеров для доступа к финансовым услугам. Оценка удовлетворенности объединений граждан – МСП деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Омской области

Банком России в конце 2021 года – 2022 году было проведено три исследования региональных финансовых рынков, позволяющих определить удовлетворенность клиентов имеющимся выбором различных финансовых организаций, стоимостью и качеством предоставления финансовых услуг, а также их безопасностью. В части омского финансового сектора результаты опросов показали следующее.

Оценка уровня востребованности финансовых услуг для бизнеса, удовлетворенности этими услугами и работой российских финансовых организаций
В ноябре 2021 года Банком России совместно с АНО "Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов" был проведен онлайн-опрос предпринимателей об оценке уровня востребованности финансовых услуг для бизнеса, удовлетворенности этими услугами и работой российских финансовых организаций. В опросе участвовало 58 омских организаций, в том числе 32 микро-, 4 малых, 
7 средних предприятий – юридических лиц и 15 индивидуальных предпринимателей.
Свыше 84 % респондентов удовлетворены финансовыми продуктами/услугами. Среди опрошенных организаций 72 % удовлетворены кредитными продуктами банков для МСП. Наибольшая доля субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – субъектов МСП) положительно оценивает удовлетворенность работой банков в регионе (75 %) и страховых организаций (56 %).
Однако необходимо отметить, что среди предприятий, получивших 
в 2021 году беспроцентный кредит на выплату зарплаты работникам (кредиты выдавались с 1 апреля до 1 ноября 2020 года) и/или кредит под 
2 %, который списывался в случае сохранения занятости (кредиты выдавались с 1 июня до 1 ноября 2020 года), больше трети оказались "полностью не удовлетворены".
Согласно ответам респондентов, 60 % предприятий считают стоимость финансовых услуг для юридических лиц фактором, сдерживающим предпринимательскую активность в России.
В качестве основных причин неудовлетворенности кредитными продуктами банков в 2021 году опрошенные отмечали:
– завышенные требования к кредитам (документ, залог и иное) 
– 16 %; 
– отказ банка в выдаче кредита без объяснения причин – 14 %. 
Свыше 71 % ответивших организаций при оценке каналов доступа 
к финансовым продуктам/услугам удовлетворены количеством 
и удобством расположения банковских отделений, качеством и скоростью обслуживания в банках, качеством интернет- и мобильной связи.

Оценка конкуренции на финансовом рынке 
для юридических лиц

Банком России и Аналитическим центром "Форум" в ноябре 
2021 года проведен опрос предприятий – потребителей финансовых услуг об оценке конкуренции на финансовом рынке. В опросе участвовало 
36 организаций Омской области. 
Больше трети респондентов полагает, что количество финансовых организаций в омском регионе достаточное. Большая часть респондентов 
в целом удовлетворена ценой, качеством и выбором финансовых услуг 
в регионе. Оценивались сферы: расчетно-кассовое обслуживание (РКО), кредитование, услуги эквайринга, зарплатные проекты, страхование имущества, ДМС работников, деятельность профессиональных участников рынка ценных бумаг, микрофинансовых организаций. 

Оценка удовлетворенности тарифами, качеством и выбором услуг финансовых организаций представлена на рис. 24-26.

Рис. 24. Оценка удовлетворенности тарифами финансовых организаций,
% от числа респондентов

Рис. 25. Оценка удовлетворенности качеством услуг финансовых организаций, % от числа респондентов


Рис. 26. Оценка удовлетворенности выбором услуг финансовых организаций, % от числа респондентов

Более 50% респондентов удовлетворены тарифами, качеством 
и выбором услуг банков по эквайрингу, расчетно-кассовому обслуживанию, кредитованию и зарплатным проектам. При этом 
не удовлетворены стоимостью, качеством и выбором услуг кредитования 26, 17 и 18% опрошенных, соответственно.
Тарифами страховых организаций респонденты или в целом удовлетворены, или не используют подобные услуги.
Порядка 50 % респондентов не используют услуги профессиональных участников рынка ценных бумаг и микрофинансовых организаций. Те же, кто прибегает к услугам данных финансовых организаций, в основном, тарифами удовлетворены.
Большинство полученных ответов говорит о том, что удовлетворенность ценой, качеством и выбором финансовых услуг 
в регионе за период 2019 – 2021 годов не изменилась. При этом свыше 
44 % компаний не проводили сравнение цены и качества предлагаемых финансовых услуг в Омской области с соседними регионами, что говорит о достаточно высоком уровне удовлетворенности.
Среди сложностей, возникающих при взаимодействии 
с финансовыми организациями, наиболее часто респонденты отмечали навязывание дополнительных платных услуг. Кроме этого, при оценке страховых и кредитных организаций 61 % опрошенных указали 
на установление завышенных цен на услуги и 43 % – на отсутствие полной и достоверной информации об услугах (рис. 27).

Рис. 27. Трудности при взаимодействии с финансовыми организациями


При выборе финансовой организации опрошенные компании 
в первую очередь руководствуются следующими параметрами:
- соотношение цены и качества финансовой услуги;
- выгодные условия в рамках комплексного обслуживания, программы лояльности;
- репутация, известность бренда.
Стоит отметить, что при выборе кредитной организации важным показателем респонденты также считают удобство сервисов дистанционного обслуживания.

Оценка удовлетворенности населения и юридических лиц уровнем безопасности финансовых услуг, оказываемых кредитно-финансовыми организациями

В ноябре 2021 года Банком России проведен опрос с целью оценки степени удовлетворенности уровнем безопасности финансовых услуг, оказываемых организациями кредитно-финансовой сферы на территории региона. В опросе приняли участие как население (3832 человек), так 
и предприятия Омской области (115 организаций).
Результаты опроса населения.
В разрезе категорий "мужчины и женщины" и "город и село" уровень доверия к финансовым институтам распределен практически одинаково: 59,6/58,3 % и 59,1/57,6 % соответственно. Наибольший уровень доверия 
к финансовым институтам демонстрируют респонденты в возрасте 
от 19 до 24 лет; граждане, обладающие школьным уровнем образования, граждане со средним и высоким уровнем жизни. Уровень доверия по этим группам более 50 %.
Низкий уровень доверия к уровню безопасности финансовых услуг характерен для респондентов в возрасте 65 лет и старше, что возможно связано с низким уровнем знаний о современных информационных технологиях, финансовых инструментах и услугах. 
Степень удовлетворенности клиентов организаций кредитно-финансовой сферы безопасностью реализуемых технологий и сервисов выросла по сравнению с предыдущим аналогичным опросом, проведенным в феврале 2021 года, до 56,8 % с 49,5 %.
Около 10 % опрошенных заявили, что сталкивались со сбоями 
в работе сервисов банка за последний год более двух раз. Этот показатель ниже, чем по СФО и по России в целом (13 % и 12 % соответственно).
83 % респондентов сообщили, что пользуются услугами одного или двух банков. Больше половины респондентов (57 %) ответили, что 
не сталкивались с мошенническими действиями при использовании онлайн-сервисов. Среди тех, кто столкнулся с мошенниками (39 %), 84 % вспомнили о правилах безопасного использования, и избежали хищения средств. При этом 15 % опрошенных оценили действия своего банка 
в данной ситуации на 1 балл, 19 % – на 5 баллов, 20 % – на 10 баллов по 10-бальной системе.
Большая часть респондентов (81 %) видела информационные материалы, предупреждающие о рисках мошенничества, и почти половина (49 %) получали регулярные предупреждения о правилах безопасного пользования сервисами от банка.
Согласно ответам опрошенных, 83 % владеют информацией 
о единой биометрической системе, но при этом только 30 % всех респондентов готовы предоставить свои данные. Аудитория респондентов разделилась почти напополам в части использования Системы быстрых платежей (СБП).
Следует отметить, что распределение ответов омичей соответствует общей тенденции по СФО и РФ в целом.
Результаты опроса предприятий Омской области.
Опрос показал, что степень удовлетворенности уровнем безопасности финансовых услуг среди юридических лиц региона 
в 2021 году выросла с 54 % по результатам предыдущего опроса в феврале до 74 % по опросу в ноябре.
62 % респондентов ответили, что пользуются услугами одного банка. Этот показатель выше, чем в СФО и по России в целом (51 % и 44 % соответственно).
Большая часть респондентов (81 %) отметили, что не сталкивались 
с мошенническими действиями в отношении своей организации. Среди тех, кто оказывался в такой ситуации, 77 % при контакте 
со злоумышленниками вспоминали о правилах безопасного использования электронных сервисов. У 3 % опрошенных злоумышленники сумели похитить денежные средства компании.
Доля респондентов, которые не столкнулись со сбоями в работе клиентских сервисов своего банка за последние 6 месяцев, составила 64 %, что превышает показатель по России в целом (57 %). 
90% компаний отметили, что банк доводит до них информацию 
по правилам безопасного пользования электронными сервисами 
(93 % по РФ).

[bookmark: _Toc120803374]8.4. Оценка субъектами малого и среднего предпринимательства своего уровня финансовой грамотности и навыков по использованию финансовых услуг и инструментов для развития бизнеса

В декабре 2021 – январе 2022 года Банком России совместно с АНО "Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов" был проведен IV Всероссийский онлайн-зачет по финансовой грамотности. Онлайн-зачет проводился для двух целевых аудиторий: населения (личный и командный зачеты) и предпринимателей (зачет и онлайн-опрос). 
Основные темы зачета для населения: банки и их деятельность, цифровая безопасность, пенсии, страхование, инвестиции, финансовое мошенничество.
В онлайн-зачете для населения от Омской области приняло участие 14 619 человек (0,77 % от населения региона по данным Росстата по состоянию на 1 января 2021 года и 2,3  % от общего числа участников в целом по России). Успешно сдали зачет 63 % участников от Омской области (66 % по РФ в целом), 41 % участников сдали зачет с первой попытки. 
В российском рентинге по результатам личного онлайн-зачета для населения Омская область занимает 60 место из 85 регионов по уровню финансовой грамотности и 16 место – по активности.
В командном онлайн-зачете населения по финансовой грамотности от Омской области приняло участие 149 команд – это шестой показатель среди 85 российских регионов по "активности" участия.
Результаты онлайн-зачета по финансовой грамотности для населения Омской области представлены на рис. 28 и 29.

Рисунок 28. Результаты прохождения онлайн-зачета по финансовой грамотности для населения Омской области
[image: ]
*Лучшая попытка — это попытка участника, при которой̆ он набрал наибольшее количество баллов 

Рисунок 29. Результаты прохождения онлайн-зачета по финансовой грамотности для населения Омской области
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Всероссийский онлайн-зачет по финансовой грамотности для субъектов МСП. 
Основными темами зачета для предпринимателей стали: система быстрых платежей, лизинг и факторинг, микрофинансирование, страхование рисков, привлечение инвестиций, инструменты господдержки.
Всего от Омской области зарегистрировано 87 участников онлайн-зачета – субъектов МСП (1,1 % от общего числа участников в целом 
по России), из них успешно справились с заданием 34 % участников, 
что ниже общероссийского показателя на 18 п.п. (52 %). 
В российском рейтинге по результатам онлайн-зачета для предпринимателей Омская область занимает 65 место из 85 регионов 
по уровню финансовой грамотности и 33 место – по активности.
Результаты онлайн-зачета по финансовой грамотности для субъектов МСП Омской области представлены на рис. 30 и 31.

Рисунок 30. Результаты прохождения онлайн-зачета по финансовой грамотности субъектами МСП Омской области
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Рисунок 31. Результаты прохождения онлайн-зачета по финансовой грамотности субъектами МСП Омской области
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[bookmark: _Toc58402116][bookmark: _Toc58402454][bookmark: _Toc58422606][bookmark: _Toc120803375]IX. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ  НАСЕЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ 
НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 
ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Мониторинг доступности для населения финансовых услуг, оказываемых на территории Омской области, проведен в 2022 году посредством оценки через анкетирование населения.

[bookmark: _Toc58422607][bookmark: _Toc120803376]9.1. Мониторинг использования населением финансовых продуктов 
и услуг различных финансовых организаций в течение последнего года и на дату опроса, а также существующих барьеров для доступа населения к финансовым продуктам (услугам)

Таблица 68 – Динамика использования финансовых продуктов 
в Омской области

	Использование финансовых продуктов
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Банковский вклад
	28,4 %
	11,4 %
	60,2 %

	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	4,0 %
	5,6 %
	90,4 %

	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	4,5 %
	5,6 %
	89,9 %

	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	3,2 %
	4,8 %
	92,0 %

	Индивидуальный инвестиционный счет
	4,9 %
	5,0 %
	90,1 %

	Инвестиционное страхование жизни
	5,2 %
	5,5 %
	89,3 %

	Брокерский счет
	4,5 %
	5,3 %
	90,3 %

	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд
	3,5 %
	5,0 %
	91,6 %



На вопрос: "Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из перечисленных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у вас этих продуктов?" заданный респондентам, были получены следующие ответы:

Таблица 69 –  Причины неиспользования населением финансовых продуктов и услуг различных финансовых организаций

	Использование 
	

	Отделения финансовых организаций находятся слишком далеко от меня
	1,9 %

	Предлагаемая процентная ставка слишком низкая (для продуктов с процентным доходом)
	3,1 %

	Я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, чтобы размещать в них денежные средства
	5,7 %

	У меня недостаточно свободных денег
	34,6 %

	Использую другие способы размещения свободных денежных средств (недвижимость, покупка украшений, антиквариата)
	1,8 %

	Данными услугами уже пользуются другие члены моей семьи
	7,5 %



По результатам социологического опроса основной причиной, 
по которой не использовались финансовые продукты за последние 
12 месяцев, респонденты указали "У меня недостаточно свободных денег" (34,6 %).

Таблица 70 –Динамика использования финансовых продуктов в Омской области (с учетом возможности их оформления в онлайн-режиме) 

	Использование финансовых продуктов
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Онлайн-кредит в банке (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в безналичной форме)
	20,0 %
	7,5 %
	72,4 %

	Иной кредит в банке, не являющийся онлайн-кредитом
	15,1 %
	7,5 %
	77,4 %

	Использование кредитного лимита по кредитной карте
	21,0 %
	9,4 %
	69,6 %

	Онлайн-заем в микрофинансовой организации (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в безналичной форме)
	3,6 %
	3,8 %
	92,6 %

	Иной заем в микрофинансовой организации, не являющийся онлайн-займом
	3,1 %
	4,4 %
	92,6 %

	Онлайн-заем в кредитном потребительском кооперативе
	2,3 %
	4,3 %
	93,4 %

	Иной заем в кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом
	2,6 %
	4,4 %
	93,1 %

	Онлайн-заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	2,5 %
	4,1 %
	93,4 %

	Иной заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом
	2,6 %
	3,8 %
	93,6 %

	Заем в ломбарде
	3,1 %
	4,1 %
	92,8 %



На вопрос: "Если вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из перечисленных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у вас этих продуктов?" заданный респондентам, были получены следующие ответы.

Таблица 71 –  Причины неиспользования населением финансовых продуктов и услуг различных финансовых организаций (с учетом возможности их оформления в онлайн-режиме)

	Использование 
	

	Отделения финансовых организаций находятся слишком далеко от меня
	1,3 %

	Процентная ставка слишком высокая
	8,5 %

	Я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, чтобы привлекать у них денежные средства
	3,7 %

	У меня нет необходимых документов (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, документ о выплате заработной платы, справка с места работы, и т.д.)
	0,5 %

	Не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг
	15,3 %

	Использую другие способы получить заем (неформальные источники (родные и друзья), заем у работодателя)
	0,9 %

	Кредит/заем оформлен на других членов моей семьи
	2,1 %

	Нет необходимости в заемных средствах
	8,2 %

	Я не обладаю навыками использования онлайн-сервисов финансовых организаций для получения кредита (займа)
	0,9 %

	Я не уверен в технической безопасности онлайн-сервисов финансовых организаций
	2,7 %



По результатам социологического опроса основной причиной, 
по которой не использовались финансовыми продуктами (с учетом возможности их оформления в онлайн-режиме) за последние 
12 месяцев, респонденты указали "Не люблю кредиты / займы / не хочу жить в долг" (15,3 %).

Таблица 72 – Использование платежных карт за последние 12 месяцев 
в Омской области 

	Использование финансовых продуктов
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Зарплатная карта (банковская карта, предназначенная для выплаты сотруднику заработной платы и других денежных начислений (премий, командировочных, материальной помощи и т.д.) организацией, заключившей с банком договор на обслуживание в рамках зарплатного проекта)
	77,8 %
	3,5 %
	18,7 %

	Расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат
	33,3 %
	5,1 %
	61,6 %

	Другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты и (или) карты для получения пенсий и иных социальных выплат
	30,1 %
	5,2 %
	64,7 %

	Кредитная карта
	36,1 %
	5,8 %
	58,1 %



На вопрос: "Если вы не пользовались за последние 12 месяцев 
ни одним продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у вас платежных карт?" заданный респондентам, были получены следующие ответы:

Таблица 73 – Причины неиспользования населением платежных карт 
за последние 12 месяцев 

	Использование 
	

	Отделения банков находятся слишком далеко от меня
	2,1 %

	Банкоматы находятся слишком далеко от меня
	1,4 %

	В организациях торговли (услуг), которыми я обычно пользуюсь, нет возможности проводить безналичную оплату за товары (услуги) с помощью банковской карты через POS-терминал
	0,8 %

	Обслуживание счета/платежной карты стоит слишком дорого
	1,4 %

	У меня нет необходимых документов (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, документ о выплате заработной платы, справка с места работы и т.д.)
	0,3 %

	У меня недостаточно денег для хранения их на счете/платежной карте и использования этих финансовых продуктов
	10,3 %

	Я не доверяю банкам (кредитным организациям)
	5,6 %

	Платежная карта есть у других членов моей семьи
	8,4 %



По результатам социологического опроса основной причиной, 
по которой не использовались платежными картами за последние 
12 месяцев, респонденты указали "У  меня не достаточно денег для хранения на счете / платежной карте и использования этих финансовых продуктов" (10,3 %).

На вопрос: "Пользовались ли вы за последние 12 месяцев текущим счетом (расчетным счетом без возможности получения дохода в виде процентов, отличным от счета по вкладу или счета платежной карты)?" заданный респондентам, были получены следующие ответы:
 
Таблица 74 – Использование население текущего (расчетного) счета 
в финансовых организациях

	Использование 
	

	Имеется сейчас
	25,0 %

	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	6,8 %

	Не использовался за последние 12 месяцев
	68,2 %



Таким образом, более 68,2 % опрошенных за последние 12 месяцев 
не пользовались текущим счетом.



Таблица 75 – Использование населением страховых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев в Омской области

	Использование финансовых продуктов
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Непользовался за последние 12 месяцев

	Добровольное страхование жизни (на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления иного события; с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или участием страхователя в инвестиционном доходе страховщика; пенсионное страхование)
	14,4 %
	5,6 %
	80,0 %

	Другое добровольное страхование, кроме страхования жизни (добровольное личное страхование от несчастных случаев и болезни, медицинское страхование; добровольное имущественное страхование; добровольное страхование гражданской ответственности (например, дополнительное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО), но не обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО); добровольное страхование финансовых рисков)
	21,2 %
	5,3 %
	73,5 %

	Другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования (обязательное личное страхование пассажиров (туристов), жизни и здоровья пациента, участвующего в клинических исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения, государственное личное страхование работников налоговых органов, государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним в обязательном государственном страховании лиц; ОСАГО)
	15,2 %
	5,9 %
	79,0 %



На вопрос: "Если вы не пользовались за последние 12 месяцев добровольным страхованием, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у вас этих продуктов?" заданный респондентам, были получены следующие ответы:

Таблица 76 – Причины неиспользования населением добровольного страхования 

	Использование 
	%

	Отделения страховых организаций (а также страховые брокеры или общества взаимного страхования) находятся слишком далеко от меня
	1,9 %

	Стоимость страхового полиса слишком высокая
	11,6 %

	Другие невыгодные условия страхового договора
	2,7 %

	Я не доверяю страховым организациям
	8,0 %

	Не вижу смысла в страховании
	23,6 %

	Договор добровольного страхования есть у других членов моей семьи
	5,3 %



Основной причиной, по которой за последние 12 месяцев 
не пользовались добровольным страхованием, респонденты обозначили:
- не вижу смысла в страховании (23,6 % от числа опрошенных);
- стоимость страхового полюса слишком высокая (11,6 % от числа опрошенных).

[bookmark: _Toc58422608][bookmark: _Toc120803377]9.2 Мониторинг использования населением Омской области различных каналов доступа к финансовым услугам, а также существующих барьеров  дистанционного доступа к финансовым услугам

Таблица 77 – Использование населением дистанционного доступа 
к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты) за последние 12 месяцев

	Использование 
	В течение года до заполнения анкеты
	На дату заполнения анкеты


	
	Да, пользовался
	Нет, не пользовался
	Да, пользовался
	Нет, не пользовался

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью стационарного компьютера или ноутбука (через веб-браузер)
	41,4 %
	58,6 %
	56,4 %
	43,6 %

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью планшета или смартфона (через веб-браузер на мобильном устройстве без использования специального приложения (программы) и без использования смс-команд (однако на номер телефона могут приходить подтверждающие коды)
	43,8 %
	56,2 %
	58,2 %
	41,8 %

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета
	61,0 %
	39,0 %
	73,1 %
	26,9 %

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк посредством сообщений с использованием мобильного телефона - с помощью отправки смс на короткий номер
	36,1 %
	63,9 %
	44,6 %
	55,4 %



Следует отметить, что на дату заполнения анкеты увеличилось число респондентов, использующих дистанционный доступ к банковскому счету. Cамым распространенным дистанционным способом доступа 
к банковскому счету является "денежные переводы / платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета". На дату заполнения анкеты данным способом пользовались  73,1 % из числа опрошенных респондентов.
На вопрос: "Если вы не пользовались за последние 12 месяцев 
ни одним из перечисленных в вопросе  3.8 типов дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты), отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у вас этих типов дистанционного доступа?" заданный респондентам, были получены следующие ответы.

Таблица 78 – Причины неиспользования населением дистанционного доступа к банковским услугам

	Использование
	%

	У меня нет компьютера, ноутбука, планшета, смартфона
	4,4 %

	У меня отсутствует возможность интернет-подключения или качество интернета не позволяет получить дистанционный доступ к финансовым услугам
	1,2 %

	Я не уверен в безопасности интернет-сервисов
	13,9 %

	Я не обладаю навыками использования таких технологий
	8,5 %

	Затруднились ответить 
	



13,9 % опрошенных респондентов ответили, что не пользуются дистанционным доступом к банковской услуге по причине не уверенности 
в безопасности интернет-сервисов; 8,5 % респондентов отметили, что 
не обладают навыками использования технологий для дистанционного доступа к банковским продуктам.
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В ходе проведения в 2022 году опроса Министерством экономики Омской области совместно с органами местного самоуправления Омской области респондентам было предложено оценить уровень доверия 
по следующим критериям: "не доверяю / скорее не доверяю/скорее доверяю/доверяю полностью". Результаты представлены в следующей таблице.

Таблица 79 – Уровень доверия населения организациям в сфере защиты прав потребителей на финансовом рынке Омской области 
в течение года до заполнения анкеты

	Наименование организации
	Доля от общего количества респондентов
	Изменения 
2022 / 2021
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	Не доверяю

	Банк России
	16,2  %
	15,3 %
	- 0,9 %

	Роспотребнадзор
	16,6  %
	16,4 %
	- 0,2 %

	Правоохранительные органы
	16,2 %
	15,7 %
	- 0,5 %

	Скорее не доверяю

	Банк России
	23,7 %
	18,7 %
	- 5,0 %

	Роспотребнадзор
	25,3 %
	22,3 %
	- 3,0 %

	Правоохранительные органы
	24,0 %
	20,0 %
	- 4,0 %

	Скорее доверяю

	Банк России
	50,9 %
	54,5 %
	3,6 %

	Роспотребнадзор
	48,7 %
	50,5 %
	1,8 %

	Правоохранительные органы
	49,5 %
	53,3 %
	3,8 %

	Доверяю полностью

	Банк России
	9,2 %
	11,5 %
	2,3 %

	Роспотребнадзор
	9,3 %
	10,8 %
	1,5 %

	Правоохранительные органы
	10,2 %
	11,1 %
	0,9 %



Респонденты, участвующие в опросе, "скорее доверяют" 
и "полностью доверяют" организациям в сфере защиты прав потребителей на финансовом рынке:
- Банк России – 66,0 %;
- Правоохранительные органы – 64,4 %;
- Роспотребнадзор – 61,3 %.
	

Таблица 80 – Уровень доверия населения организациям в сфере защиты прав потребителей на финансовом рынке Омской области на дату заполнения анкеты

	Наименование организации
	Доля от общего количества респондентов
	Изменения 
2022 / 2021
в п.п

	
	2021 год
	2022 год
	

	Не доверяю

	Банк России
	16,0 %
	15,0 %
	- 1,0 %

	Роспотребнадзор
	16,7 %
	15,7 %
	- 1,0 %

	Правоохранительные органы
	16,6 %
	15,6 %
	- 1,0 %

	Скорее не доверяю

	Банк России
	23,1 %
	18,8 %
	- 4,3 %

	Роспотребнадзор
	25,4 %
	22,6 %
	- 2,8 %

	Правоохранительные органы
	24,0 %
	19,7 %
	- 4,3 %

	Скорее доверяю

	Банк России
	51,6 %
	54,5 %
	2,9 %

	Роспотребнадзор
	48,4 %
	51,6 %
	3,2 %

	Правоохранительные органы
	49,2 %
	54,1 %
	4,9 %

	Доверяю полностью

	Банк России
	9,3 %
	11,7 %
	2,4 %

	Роспотребнадзор
	9,5 %
	10,1 %
	0,6 %

	Правоохранительные органы
	10,2 %
	10,6 %
	0,4 %



Респонденты, участвующие в опросе "скорее доверяют" и "полностью доверяют" организациям в сфере защиты прав потребителей на финансовом рынке:
- Банк России – 66,2 %;
- Правоохранительные органы – 64,7 %;
- Роспотребнадзор – 61,7 %.
Уровень доверия ко всем указанным ведомствам в 2022 году 
по сравнению с 2021 годом увеличился.
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Для оценки финансовых знаний в рамках опроса предлагалось ответить на следующие вопросы:

Таблица 81 – Понятно ли Вам такое соотношение как "риск-доходность"?

	Наименование суждения 
	Доля от общего количества респондентов, в %
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	Да, мне такое соотношение понятно. Чем выше риск, тем ниже доходность
	7,9 %
	7,4 %
	- 0,5 %

	Да, мне такое соотношение понятно. Чем выше риск, тем выше доходность
	45,7 %
	41,7 %
	- 4,0 %

	Нет, мне такое соотношение непонятно
	46,5 %
	50,8 %
	- 4,3 %



Менее половины опрошенных (41,7 %) понимают соотношения "риск-доходность". Ответ " Нет, мне такое соотношение непонятно" дали 50,8 % опрошенных. 7,4  % потребителей считают, что значение соотношения "риск-доходность" – "Да, мне такое соотношение понятно. Чем выше риск, тем ниже доходность".

Таблица 82 – Откладываете ли Вы определенный процент (фиксированную сумму) от своего ежемесячного дохода для создания "финансовой подушки безопасности"?

	Наименование суждения 
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	Да, откладываю и считаю, что это делать необходимо
	30,2 %
	29,4 %
	- 0,8 %

	Нет, не откладываю (нет финансовой возможности), но считаю, что это делать необходимо 
	45,8 %
	48,3 %
	2,5 %

	Нет, не откладываю (при этом такая финансовая возможность есть, но считаю это бесполезным занятием)
	4,6 %
	3,9 %
	- 0,7 %

	Нет, не откладываю (нет финансовой возможности, да и считаю это бесполезным занятием)
	19,4 %
	18,4 %
	- 1,0



Большая часть опрошенных респондентов:
- не откладывают (нет финансовой возможности), но считают, что необходимо формировать "финансовую подушку безопасности" (48,3 %).
- откладывают определенный процент от своего ежемесячного дохода и считают, что это делать необходимо (29,4 %).

Таблица 83 – Сравниваете ли Вы условия предоставления финансовых услуг в различных финансовых организациях при ее выборе?
	
	Наименование суждения 
	Доля от общего количества респондентов
	Изменение доли 
2022 / 2021,
в п.п.

	
	2021 год
	2022 год
	

	Да, я всегда сравниваю и ищу для себя более выгодные условия
	57,5 %
	58,7 %
	1,2 %

	Нет, я не сравниваю. Получаю услугу в ближайшей финансовой организации
	11,2 %
	10,2 %
	- 1,0

	Я принципиально рассчитываю только на свои финансовые возможности
	31,4 %
	31,1 %
	- 0,3



Порядка 58,7 % опрошенных всегда сравнивают условия предоставления финансовых услуг в различных финансовых организациях 
и ищут для себя более выгодные условия. Данный показатель на 1,2 п.п. выше показателя прошлого года. 31,1 % опрошенных принципиально рассчитывают только на свои финансовые возможности и 10,2 % 
не сравнивают условия предоставления финансовых услуг в различных финансовых организациях и получают услугу в ближайшей финансовой организации, что на 1 п.п. ниже показателя прошлого года.

[bookmark: _Toc120803380]9.5 Данные проводимого Банком России ежегодного мониторинга количественных показателей состояния конкуренции на банковском 
и страховом рынке субъекта Российской Федерации

Для обеспечения возможности сопоставления развитости конкуренции в различных субъектах Российской Федерации Банком России рассчитывается композитный индекс "CBR-Composite". 
На основании проведенных расчетов были определены зоны риска монополизации той или иной отрасли финансового рынка в субъектах Российской Федерации и составлены "тепловые карты". 
Исследование состояния конкуренции на различных сегментах финансового рынка осуществлялось согласно следующим потребительским профилям: физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, а также государство в широком понимании.
Согласно данным Банка России об оценке состояния конкуренции на финансовом рынке Российской Федерации ("тепловым картам") 
за 2021 год компонентам банковского сектора присвоены следующие значения композитного индекса конкуренции (табл. 84).

Таблица 84– Значение индексов конкуренции CBR-Composite для банковского сектора Омской области
	Название сегмента банковского сектора
	Значение индекса CBR-Composite
	Уровень развития конкуренции

	Продуктовый сегмент "Кредитование"

	Кредитование физических лиц
	180
	Низкий уровень (Красная зона)

	Ипотечное кредитование
	152
	Низкий уровень (Красная зона),

	Потребительское кредитование
	144
	Низкий уровень (Красная зона),

	Кредитование ИП
	-184 
	Высокий уровень
(Зеленая зона)

	Кредитование юридических лиц
	-25
	Умеренный уровень 
(Желтая зона)

	Кредитование юридических лиц (без МСП)
	-317
	Высокий уровень
(Зеленая зона)

	Кредитование МСП 
	-90 
	Высокий уровень
(Зеленая зона)

	Продуктовый сегмент "Привлечение"

	Привлечение средств физических лиц без эскроу
	114

	Низкий уровень (Красная зона)

	Привлечение средств ИП
	32 
	Умеренный уровень
(Желтая зона)

	Привлечение средств юридических лиц
	-141
	Высокий уровень
(Зеленая зона)

	Привлечение средств государственных организаций
	47
	Умеренный уровень
(Желтая зона)



Страховому сектору Омской области присвоен за 2021 год умеренный уровень развития конкуренции. Состояние конкуренции 
в страховом секторе Омской области по сравнению с уровнем 2020 года не изменилось.
Компонентам страхового сектора присвоены следующие значения композитного индекса конкуренции (табл. 85).

Таблица 85– Значение индексов конкуренции CBR-Composite для страхового сектора Омской области
	Название сегмента страхового сектора
	Значение индекса CBR-Composite
	Уровень развития конкуренции

	ОСАГО
	-82 
	Высокий уровень (Зеленая зона)

	КАСКО
	-199 
	Высокий уровень (Зеленая зона)

	Страхование жизни
	-5 
	Умеренный уровень (Желтая зона)

	ДМС
	60 
	Умеренный уровень (Желтая зона)


Визуализация состояния конкуренции в банковском и страховом секторах с точки зрения основных компонент отражена в Приложении 13.




[bookmark: _Toc120803381]X. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ЦЕН (С УЧЕТОМ ДИНАМИКИ) НА ТОВАРЫ, ВХОДЯЩИЕ В ПЕРЕЧЕНЬ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ, А ТАКЖЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ФАКТОРОВ, СПОСОБСТВУЮЩИХ ОКАЗАТЬ ВЛИЯНИЕ 
НА ТАКИЕ ЦЕНЫ  

Под перечнем отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены, понимается перечень товаров, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 2010 года № 530.
Указанный перечень, в том числе, включает отдельные виды социально значимых продовольственных товаров, за приобретение определенного количества которых хозяйствующему субъекту, осуществляющему торговую деятельность, не допускается выплата вознаграждения (список утвержден также постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 2010 года № 530): мясо кур, молоко питьевое пастеризованное 2,5 – 3,2 % жирности, хлеб и хлебобулочные изделия из пшеничной муки, ржаной муки и смеси ржаной и пшеничной муки.
Необходимо отметить, что уровень и динамика цен на продовольственном рынке Омской области, как и в целом по Российской Федерации, в 2022 году значительно превышает показатели 2021 года.
Индекс цен на продовольственные товары за 10 месяцев 2022 года:
в Омской области в 2022 году (октябрь к декабрю 2021 года) – 109,7 %, 
в 2021 году (октябрь к декабрю 2020 года) – 107,8 % (индекс 
за аналогичные периоды составил по СФО 110,4 % и 107,8 %, соответственно; по Российской Федерации – 109,2 % и 107,8 %, соответственно).
Основными причинами ускоренного роста розничных цен 
в 2022 году являются: беспрецедентные ограничения (санкции), введенные в отношении Российской Федерации отдельными недружественными странами и вызвавшие, в свою очередь, разрывы экономических связей российских товаропроизводителей и торговых организаций 
с поставщиками, изменение системы оплаты за товары, увеличение стоимости оборудования, запасных частей, ингредиентов, рост мировых цен на продовольствие.
Максимальный рост потребительских цен на продовольственные товары зафиксирован в марте текущего года, что характерно не только для Омской области, но и в целом для Российской Федерации: в марте 
2022 года по отношению к февралю 2022 года индекс потребительских цен 
на продукты питания в Омской области составил 106,8 %, по СФО
– 107,1 %, по России – 106,7 %.
Вместе с тем в апреле – мае 2022 года ценовая ситуация стабилизировалась, а в период с июня по октябрь текущего года имела место дефляция цен, которая составила в Омской области от 1,0 до 1,9 процентных пункта в месяц.
Информация об уровне и динамике цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости 
в Омской области в сравнении с соседними субъектами Российской Федерации и со средним значением по Российской Федерации представлена в таблицах № 86, 87.

Таблица 86 – Средние потребительские цены на социально значимые продовольственные товары первой необходимости в Омской, Новосибирской, Томской, Тюменской областях и в целом по РФ 
в октябре 2022 года
(по данным Росстата)
	Наименование товара
	Средняя цена в октябре 2021 г., руб./кг
	на сколько цена в Омской обл. выше / ниже, чем в:

	
	Омская обл.
	Новосибирская обл.
	Томская обл.
	Тюменская обл.
	РФ
	Новосибирской обл.
	Томской обл.
	Тюменской обл.
	РФ

	
	
	
	
	
	
	руб.
	п.п.
	руб.
	п.п.
	руб.
	п.п.
	руб.
	п.п.

	Говядина (кроме бескостного мяса)
	428,88
	481,44
	484,09
	518,60
	479,81
	-52,56
	0,7
	-55,21
	2,2
	-89,72
	4,6
	-50,93
	2,1

	Свинина (кроме бескостного мяса)
	282,14
	333,51
	329,35
	319,31
	309,56
	-51,37
	-4,6
	-47,21
	-3,0
	-37,17
	1,3
	-27,42
	-1,1

	Баранина (кроме бескостного мяса)
	506,19
	526,66
	632,04
	632,67
	549,22
	-20,47
	-13,8
	-125,85
	-10,0
	-126,48
	-4,1
	-43,03
	-1,4

	Куры охлажденные и мороженые
	175,23
	174,42
	182,76
	213,87
	181,65
	0,81
	2,9
	-7,53
	-0,8
	-38,64
	-7,4
	-6,42
	-1,9

	Рыба мороженая неразделанная
	182,92
	204,67
	209,12
	260,32
	203,85
	-21,75
	3,0
	-26,20
	1,8
	-77,40
	7,3
	-20,93
	6,5

	Масло сливочное
	699,79
	869,76
	649,86
	917,19
	839,42
	-169,97
	-3,0
	49,93
	5,1
	-217,40
	-1,3
	-139,63
	-2,2

	Масло подсолнечное
	131,01
	138,15
	148,77
	142,77
	136,9
	-7,14
	4,4
	-17,76
	3,0
	-11,76
	2,3
	-5,89
	2,3

	Молоко питьевое цельное пастеризованное 2,5-3,2% жирности, л
	63,65
	76,79
	83,01
	79,81
	72,92
	-13,14
	-1,8
	-19,36
	-2,0
	-16,16
	-0,5
	-9,27
	-5,9

	Яйца куриные, 10 шт.
	67,36
	76,68
	73,43
	90,55
	78,18
	-9,32
	-9,2
	-6,07
	-4,3
	-23,19
	-13,8
	-10,82
	-5,0

	Сахар-песок
	71,52
	77,24
	76,80
	78,09
	69,94
	-5,72
	-7,5
	-5,28
	-4,5
	-6,57
	2,7
	1,58
	3,3

	Чай черный байховый
	850,63
	1399,06
	957,96
	1298,06
	1211,91
	-548,43
	-3,3
	-107,33
	-6,4
	-447,43
	-2,8
	-361,28
	-1,2

	Соль поваренная пищевая
	13,54
	15,66
	18,24
	20,69
	18,75
	-2,12
	-3,3
	-4,70
	0,9
	-7,15
	-0,8
	-5,21
	-9,2

	Мука пшеничная
	50,74
	47,27
	45,87
	60,05
	52,62
	3,47
	2,5
	4,87
	4,9
	-9,31
	15,1
	-1,88
	5,5

	Хлеб из ржаной муки из смеси ржаной и пшеничной
	64,97
	92,21
	70,02
	96,96
	69,83
	-27,24
	1,7
	-5,05
	-4,9
	-31,99
	-3,7
	-4,86
	0,2

	Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки  1 и 2 сортов
	94,16
	77,60
	85,32
	91,43
	85,08
	16,56
	-0,6
	8,84
	-3,2
	2,73
	-0,7
	9,08
	0,7

	Рис шлифованный
	92,76
	113,34
	119,13
	138,57
	113,15
	-20,58
	11,2
	-26,37
	-5,7
	-45,81
	26,0
	-20,39
	4,5

	Пшено
	50,35
	61,24
	62,00
	88,75
	60,22
	-10,89
	-12,7
	-11,65
	-7,6
	-38,40
	-16,2
	-9,87
	-6,1

	Крупа гречневая-ядрица
	94,45
	104,61
	110,31
	154,18
	119,49
	-10,16
	4,4
	-15,86
	-4,0
	-59,73
	-7,1
	-25,04
	-6,5

	Вермишель
	92,49
	118,37
	98,28
	139,54
	107,91
	-25,88
	14,6
	-5,79
	-1,8
	-47,05
	8,4
	-15,42
	7,8

	Картофель
	20,60
	19,93
	25,12
	31,85
	30,01
	0,67
	3,8
	-4,52
	-8,1
	-11,25
	-9,2
	-9,41
	-10,0

	Капуста белокочанная свежая
	17,82
	20,17
	21,03
	25,84
	22,66
	-2,35
	-5,2
	-3,21
	-7,4
	-8,02
	-19,0
	-4,84
	-7,2

	Лук репчатый
	21,91
	22,34
	26,12
	33,27
	29,31
	-0,43
	8,7
	-4,21
	2,5
	-11,36
	-5,0
	-7,40
	3,1

	Морковь
	18,32
	23,61
	29,18
	37,83
	33,01
	-5,29
	-9,6
	-10,86
	-13,5
	-19,51
	-19,5
	-14,69
	-16,1

	Яблоки
	97,36
	106,44
	128,87
	120,07
	101,14
	-9,08
	3,3
	-31,51
	-12,4
	-22,71
	-3,6
	-3,78
	-3,0



Таблица 87 – Изменение средних потребительских цен на социально значимые продовольственные товары первой необходимости в Омской, Новосибирской, Томской, Тюменской областях и в целом по РФ в октябре 2022 года по отношению к декабрю 2021 года
	Наименование товара
	ИПЦ к декабрю 2021 г., 
в %
	на сколько ИПЦ в Омской области 
выше / ниже (в п.п.), чем в: 

	
	Омская обл.
	Новосибирская обл.
	Томская обл.
	Тюменская обл.
	РФ
	Новосибирской обл.
	Томской обл.
	Тюменской обл.
	РФ

	Говядина (кроме бескостного мяса)
	117,2
	116,6
	115,1
	112,6
	115,1
	0,7
	2,2
	4,6
	2,1

	Свинина (кроме бескостного мяса)
	98,5
	103,2
	101,5
	97,3
	99,7
	-4,6
	-3,0
	1,3
	-1,1

	Баранина (кроме бескостного мяса)
	109,5
	123,3
	119,4
	113,6
	110,8
	-13,8
	-10,0
	-4,1
	-1,4

	Куры охлажденные и мороженые
	97,1
	94,3
	98,0
	104,6
	99,1
	2,9
	-0,8
	-7,4
	-1,9

	Рыба мороженая неразделанная
	114,0
	110,9
	112,2
	106,7
	107,5
	3,0
	1,8
	7,3
	6,5

	Масло сливочное
	113,0
	116,0
	107,9
	114,2
	115,1
	-3,0
	5,1
	-1,3
	-2,2

	Масло подсолнечное
	110,4
	106,1
	107,5
	108,1
	108,2
	4,4
	3,0
	2,3
	2,3

	Молоко питьевое цельное пастеризованное 2,5-3,2% жирности, л
	107,6
	109,4
	109,6
	108,1
	113,5
	-1,8
	-2,0
	-0,5
	-5,9

	Яйца куриные, 10 шт.
	84,5
	93,7
	88,8
	98,4
	89,6
	-9,2
	-4,3
	-13,8
	-5,0

	Сахар-песок
	127,1
	134,7
	131,6
	124,4
	123,9
	-7,5
	-4,5
	2,7
	3,3

	Чай черный байховый
	121,1
	124,4
	127,5
	123,9
	122,3
	-3,3
	-6,4
	-2,8
	-1,2

	Соль поваренная пищевая
	117,9
	121,2
	117,1
	118,7
	127,1
	-3,3
	0,9
	-0,8
	-9,2

	Мука пшеничная
	116,0
	113,5
	111,0
	100,9
	110,4
	2,5
	4,9
	15,1
	5,5

	Хлеб из ржаной муки из смеси ржаной и пшеничной
	110,0
	108,3
	114,8
	113,7
	109,8
	1,7
	-4,9
	-3,7
	0,2

	Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки  1 и 2 сортов
	112,6
	113,2
	115,8
	113,3
	111,9
	-0,6
	-3,2
	-0,7
	0,7

	Рис шлифованный
	132,2
	121,0
	137,8
	106,1
	127,7
	11,2
	-5,7
	26,0
	4,5

	Пшено
	93,8
	106,6
	101,4
	110,0
	100,0
	-12,7
	-7,6
	-16,2
	-6,1

	Крупа гречневая-ядрица
	94,2
	89,8
	98,2
	101,3
	100,7
	4,4
	-4,0
	-7,1
	-6,5

	Вермишель
	122,7
	108,1
	124,5
	114,3
	114,9
	14,6
	-1,8
	8,4
	7,8

	Картофель
	54,4
	50,6
	62,5
	63,6
	64,4
	3,8
	-8,1
	-9,2
	-10,0

	Капуста белокочанная свежая
	36,3
	41,5
	43,7
	55,2
	43,5
	-5,2
	-7,4
	-19,0
	-7,2

	Лук репчатый
	98,6
	89,9
	96,1
	103,6
	95,5
	8,7
	2,5
	-5,0
	3,1

	Морковь
	56,8
	66,4
	70,3
	76,4
	72,9
	-9,6
	-13,5
	-19,5
	-16,1

	Яблоки
	98,8
	95,5
	111,2
	102,4
	101,8
	3,3
	-12,4
	-3,6
	-3,0



По сложившемуся на конец октября 2022 года уровню средних розничных цен большинство основных социально значимых продовольственных товаров в Омской области дешевле, чем в соседних регионах – Новосибирской и Томской областях (в сравнении с Тюменской областью – все виды социально значимых продовольственных товаров 
в Омской области стоят дешевле). 
Исключение составляет цена на муку пшеничную, стоимость которой в Омской области выше, чем в Новосибирской и Томской областях на 3,47 рубля за килограмм и 4,87 рубля за килограмм, соответственно, а также на хлеб и булочные изделия из пшеничной муки различных сортов, стоимость которого в указанных областях ниже, чем в Омской на 16,56 рубля за килограмм и 8,84 рубля за килограмм, соответственно.
В Омской области по сравнению с Томской дороже масло сливочное – на 49,93 рубля за килограмм.
В разрезе основных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости динамика цен 
с начала текущего года в Омской области сложилась следующим образом:
- снижение розничных цен отмечено на 10 из 24 продуктов питания, а именно на капусту белокочанную свежую – на 63,7 %, картофель
– на 45,6 %, морковь – на 43,2 %, яйца куриные – на 15,5 %, пшено 
– на 6,2 %, крупу гречневую-ядрицу – на 5,8 %, куры охлажденные 
и мороженые – на 2,9 %, свинину (кроме бескостной) – на 1,5 %, лук репчатый – на 1,4 %, яблоки – на 1,2 %;
- на 14 из 24 социально значимых продуктов питания розничные цены повысились, из которых наибольший рост цены (более 15 %) зафиксирован на рис – на 32,2 %, сахар-песок – на 27,1 %, вермишель 
– на 22,7 %, чай черный байховый – на 21,1 %, соль – на 17,9 %, говядину (кроме бескостной) – на 17,2 %, муку пшеничную – на 16 %.
Основные причины удорожания продуктов питания в Омской области аналогичны общероссийским и зафиксированы не только 
в Омской области, но и в целом по СФО и в соседних регионах.
Опережающий рост стоимости риса обусловлен сокращением поставок из отдельных стран-импортеров (запрет экспорта риса из Индии по причине засухи), а также неурожаем данного вида крупы в связи 
с аварией на Федоровском гидроузле в Краснодарском крае (указанный регион поставляет на внутрироссийский рынок около 70 % крупы).
Повышение цен на сахар-песок обусловлено ограничением объемов продаж данного продукта и существенным увеличением отпускных цен 
на него в марте 2022 года оптовыми поставщиками (сахарные заводы, дистрибьюторы заводов, трейдеры) на фоне повышенного спроса населения (объемы продаж в марте – апреле 2022 года по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года возросли более чем в 5 раз).
Удорожание чая вызвано нарушениями в связи с введением санкционных ограничений со стороны недружественных государств 
в отношении России логистической цепочки поставки сырья для производства данного товара и ростом цен на упаковочные материалы.
Увеличение в марте – апреле 2022 года экспортных поставок муки 
из Омской области в Республику Казахстан, а также повышение в марте текущего года цен на пшеницу твердых сортов (на 15,2 % к февралю 
2022 года) с незначительным снижением стоимости в августе текущего года (на  5,1 %) повлекли за собой рост цены на муку пшеничную 
и вермишель.
Основной причиной повышения стоимости говядины является увеличение цен на корма животных, упаковку, ветеринарные 
и витаминные препараты.
Рост потребительской цены на соль в основном обусловлен повышением весной 2022 года уровня спроса на нее со стороны населения при сокращении объема поставок данного продукта питания из Белоруссии и Казахстана, а также российскими заводами с учетом нехватки железнодорожного транспорта. 
В рейтинге 10 регионов СФО в октябре 2022 года Омская область 
по розничной цене на рис, чай, соль занимала 1 место, по сахару – 2 место, по говядине – 3 место, по вермишели – 5 место (1 место в рейтинге соответствует минимальной цене).
Стоимость условного (минимального) набора продуктов питания (включающего в себя 33 наименования продовольственных товаров)
в Омской области в конце октября 2022 года составила рублей 4 915,16 рубля. Среди регионов СФО Омская область по стоимости условного (минимального) набора продуктов питания в октябре 2022 года занимала первое рейтинговое место, что соответствует наименьшему значению показателя, по Российской Федерации – 11 рейтинговое место (в порядке возрастания показателя).
По состоянию на 1 ноября 2022 года в рейтинге Росстата по минимальным ценам Омская область входила в тройку регионов – лидеров СФО по 18 из 24 основных видов социально значимых продуктов питания (75 %) и имела самую низкую стоимость свинины (кроме бескостной), рыбы мороженой неразделанной, масла подсолнечного, молока питьевого цельного пастеризованного 2,5-3,2 % жирности, соли, чая, хлеба из ржаной муки и муки ржаной и пшеничной, риса шлифованного, пшена, капусты белокочанной, моркови и яблок.
В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года 
№ 381-ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" и Правилами установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, утвержденными постановлением Правительства РФ от 15 июля 2010 года 530 (далее – постановление Правительства РФ № 530), Правительство Российской Федерации вправе устанавливать предельные розничные цены 
на социально значимые продовольственные товары первой необходимости (24 вида товара) на срок не более 90 календарных дней в случае, если 
в течение 60 календарных дней подряд на территории отдельного субъекта Российской Федерации или территориях субъектов Российской Федерации рост розничных цен на продовольственные товары составляет 10 и более процентов, за исключением сезонного фактора. 
Предложения об установлении предельно допустимых розничных цен на отдельные виды продуктов питания направляет в Правительство Российской Федерации Минэкономразвития России.
Министерством экономики Омской области на основании данных Омскстата проводится мониторинг цен на 24 социально значимых продукта питания.
В 2022 году Министерством экономики Омской области 
в Минэкономразвития России направлена информация о повышении 
за 60 календарных дней подряд более чем на 10 % цен на следующие социально значимые продукты:
- в январе – на крупу гречневую, капусту белокочанную, морковь;
- в феврале – на картофель, капусту белокочанную, морковь, яблоки;
- в марте – на сахар-песок, рис, гречку, вермишель, капусту, лук, морковь, яблоки;
- в апреле – на сахар-песок, чай, соль, муку, рис, гречку, пшено, вермишель, картофель и плодоовощную продукцию (капусту, лук, морковь, яблоки);
- в мае – на рыбу, сахар-песок, чай, соль, муку, рис, гречку, пшено, вермишель, картофель и плодоовощную продукцию (капусту, лук, морковь, яблоки);
- в июне – на чай, рис, картофель, яблоки;
- в июле – на картофель;
- в августе – на лук;
- в ноябре – на лук.
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по заказу Банка России, население оценивало текущую инфляцию выше 
ее фактических значений. В апреле – мае 2022 года оценки существенно возросли. В последующем они снизились, но оставались на повышенном уровне (рис. 32). Вместе с тем инфляционные ожидания населения после существенного роста в марте 2022 года вернулись в апреле – сентябре 
2022 года к средним значениям за предшествующие два года.

Рис. 32. Наблюдаемая и ожидаемая в ближайшие 12 месяцев инфляция населением в России (медианная оценка) и фактическая годовая инфляция (данные Росстата), в %
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В топ-20 товаров и услуг, цены на которые за последний месяц росли "очень сильно" по наблюдениям россиян (за октябрь 2021 года – сентябрь 2022 года), вошли:
- продукция агропромышленного комплекса, связанная 
с животноводством (готовые продукты или сырье для пищевой промышленности): мясо и птица (45 % респондентов); молоко и молочная продукция (38 %); сыр, колбасы (32 %); яйца (31 %);
- ряд других продовольственных товаров: сахар, соль (38 %); фрукты и овощи (34 %); рыба и морепродукты (33 %); хлеб и хлебобулочные изделия (31 %); растительное масло (30 %); крупы, макаронные изделия (29 %); чай, кофе (27 %); кондитерские изделия (19 %);
- непродовольственные товары: лекарства, медикаменты (33 %); строительные материалы (26 %); бытовая химия, моющие и чистящие средства (26 %); электроника и бытовая техника (22 %); бензин (22 %); одежда, обувь, кожгалантерея (21 %); табак, сигареты (19 %);
– из сферы услуг в топ-20 вошли только жилищно-коммунальные услуги (25 %).

Рис. 33. Топ-20 товаров и услуг, рост цен на которые наиболее заметен россиянам: доли ответов на вопрос о том на какие товары и услуги
цены за последний месяц выросли очень сильно, в среднем за
октябрь 2021 – сентябрь 2022 г.г., в % от всех опрошенных
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В апреле – сентябре 2022 года краткосрочные инфляционные ожидания (на следующий месяц) снизились. На это указывает сокращение доли ответов "вырастут очень сильно" до 13 % (среднее за апрель – сентябрь 2022 года) после существенного роста их доли в марте 2022 года до 41 % при среднем значении 21 % за предшествующие два года (рис. 33). 
О снижении краткосрочных инфляционных ожиданий свидетельствует также рост в этот период доли ответов "вырастут незначительно" 
и "не изменятся".

Рис. 34. Ожидания роста цен в следующем месяце: доли ответов на вопрос "Как, по Вашему мнению, в целом изменятся цены на продукты питания, непродовольственные товары и на услуги в следующем месяце?",
в % от всех опрошенных
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Похожая ситуация наблюдалась и в динамике инфляционных ожиданий на ближайший год. После существенного роста в марте 
2022 года доли ответов о том, что цены "будут расти быстрее, чем сейчас", доля таких ответов опустилась ниже среднего значения за прошлые два года: 14 % и 21 %, соответственно (рис.34). 
Ожидания населения относительно уровня инфляции через три года за январь – сентябрь 2022 года в целом были ниже уровня 
за соответствующий период прошлого года. На это указывает снижение средней доли ответов о том, что через три года инфляция будет "заметно выше, чем 4% в год": с 52 % до 49 %. Также об этом свидетельствует рост доли ответов с 23 % до 28 % о том, что через три года инфляция будет "примерно 4 % в год" (рис. 35).



Рис. 35. Ожидания роста цен в следующие 12 месяцев: доли ответов на вопрос "Как, по Вашему мнению, в целом будут меняться цены в следующие 12 месяцев (год)?", в % от всех опрошенных
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Рис. 36. Ожидания относительно уровня инфляции через 3 года: доли ответов на вопрос "Как Вы считаете, а через три года рост цен будет выше или ниже, чем 4% в год? Или он будет составлять примерно 4% в год?", 
в % от всех опрошенных

[image: ]

Таким образом, после существенного роста инфляционных ожиданий населения в марте 2022 года они снизились ниже средних значений за предшествующие два года, что способствует замедлению годовых темпов прироста цен после весенних пиковых значений 
(март – апрель 2022 года). Однако оценки наблюдаемой инфляции остаются повышенными, что сохраняет проинфляционные риски. В перечень товаров и услуг (топ-20), на которые цены "сильно выросли" 
по наблюдениям россиян, вошли, главным образом, продовольственные (наиболее сильно дорожала продукция агропромышленного комплекса, связанная с животноводством) и ряд непродовольственных товаров, жилищно-коммунальные услуги.

[bookmark: _Toc120803384]11.2. Ценовые ожидания предприятий Омской области
(по данным Банка России)

Ценовые ожидания предприятий Омской области и России 
(на следующие 3 месяца) после существенного роста в феврале 2022 года постепенно снижались до июля 2022 года и несколько выросли в августе 2022 года (рис. 37). Однако в летний период в целом ценовые ожидания предприятий находились на уровне средних значений за весь период опросов (с 2002 года). 

Рис. 37. Ценовые ожидания бизнеса Омской области и России по данным опросов Банка России, баланс ответов (сезонно скорректированный)
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Наиболее высокие ценовые ожидания по России в целом за январь 
– август 2022 года, как и годом ранее, были у предприятий сферы торговли 
и строительства (рис. 38). В Омской области ценовые ожидания предприятий этих отраслей также были повышенными. Так, в среднем 
за январь – август 2022 года об ожидании увеличения цен в ближайшие 
3 месяца указывали 34,3 % от опрошенных торговых организаций (30,2 % за январь-август 2021 года) и 31,7 % респондентов – строителей (17,7 % 
за январь-август 2021 года).
Основными причинами ожидаемого увеличения цен по данным опросов омских предприятий в 2022 году, как и годом ранее стали: изменение цен на сырье, комплектующие и материалы (без ГСМ) 
и изменение цен на аналогичную продукцию на рынке (рис. 39). Несколько выросла доля предприятий, указавших такие причины как изменение спроса на продукцию и изменение валютного курса.
Влияние изменения стоимости ГСМ на ценовые ожидания предприятий и организаций в текущем году ослабло, сместившись 
со второй позиции на шестую. Существенно выросла доля респондентов, отметивших "другие причины" факторами ожидаемого увеличения цен 
(до 25,2 % в среднем за январь – август 2022 года после 7,9 % 
за аналогичный период прошлого года). 

Рис. 38. Ценовые ожидания бизнеса по видам деятельности по России по данным опросов Банка России, баланс ответов (сезонно скорректированный)
[image: ]


Рис. 39. Причины ожидаемого увеличения цен по данным опросов Банка России, Омская область, в % от всех ответивших
[image: ]

Таким образом, ценовые ожидания предприятий Омской области после существенно роста в феврале 2022 года постепенно снизились 
до значений на уровне средних за весь период опросов (с 2002 года). Однако высокими остаются ценовые ожидания предприятий сферы торговли и строительства. Основными причинами ожидаемого увеличения цен были: изменение цен на сырье и материалы, на аналогичную продукцию, а также изменение спроса.


[bookmark: _Toc58422616][bookmark: _Toc120803385]11.3. Информация о товарных рынках/группах товаров, в отношении которых в Омской области наблюдается значительное отклонение уровня цен и темпов роста цен в сравнении с уровнем цен и темпов роста цен, сложившихся в среднем по Российской Федерации 
и  в субъектах Российской Федерации, имеющих с Омской областью общие территориальные границы (по данным Банка России)

Согласно данным Росстата и расчетам Банка России, за январь 
– сентябрь 2022 года средние годовые темпы роста потребительских цен 
на товары и услуги (ИПЦ в годовом выражении) в Омской области были выше среднероссийских (в среднем на 0,8 п.п.). В 2021 году 
за аналогичный период превышение составило в среднем 0,7 п.п. 
В целях выявления товарных рынков, на которых темп роста цен превышает среднероссийский уровень, было рассмотрено значение положительного спреда по всем группам товаров/услуг, равное 3 п.п. 
и выше, при условии стабильно высокого спреда в текущем году 
и отсутствия эффекта низкой базы прошлого года. Отклонения ИПЦ Омской области от среднего по России по отдельным группам товаров и услуг в большую сторону приведены в таблице 88.

Таблица 88. Товары со значительным положительным отклонением темпов роста цен в Омской области от средних по России
	Товары
	Отклонение ИПЦ Омской области от России,
в среднем за период, п.п.

	
	январь-сентябрь 2021
	январь-сентябрь 2022

	Продовольственные товары

	1. Макаронные изделия
	5,2
	4,2

	2. Крупа и бобовые
	0,4
	6,4

	3. Общественное питание
	1,0
	4,0

	4. Хлеб и хлебобулочные изделия
	2,8
	5,9

	5. Кондитерские изделия
	1,6
	4,6

	Непродовольственные товары

	6. Телерадиотовары
	0,9
	4,5

	7. Моющие и чистящие средства, в т.ч.:
	-6,2
	12,9

	7.1. Жидкие чистящие и моющие средства, л
	-5,6
	12,9

	7.2. Порошок стиральный, кг
	-7,8
	18,4

	8. Парфюмерно-косметические товары
	-3,0
	6,9

	Услуги

	9.1. Взносы на капитальный ремонт, м2
	-5,0
	62,0

	9.2. Обращение с твердыми коммунальными отходами, с чел.
	12,6
	8,8

	9.3. Клинический осмотр животного, посещение
	18,0
	10,3



Сравнительный анализ темпов роста цен в субъектах Российской Федерации, имеющих с регионом общие территориальные границы, выявил группы товаров, по которым наблюдалось превышение индекса потребительских цен в Омской области одновременно над аналогичными показателями трех соседних регионов (таблица 89).

Таблица 89. Товары со значительным положительным отклонением темпов роста цен в Омской области от темпов роста в соседних регионах
	Товары и услуги
	Отклонение ИПЦ Омской области от соседних регионов в среднем за период январь-сентябрь, п.п.

	
	Новосибирская
область
	Томская
область
	Тюменская область
(без ХМАО и ЯНАО)

	
	2021
	2022
	2021
	2022
	2021
	2022

	Продовольственные товары

	1. Крупа и бобовые
	2,3
	6,8
	2,9
	4,9
	4,0
	12,4

	2. Хлеб и хлебобулочные изделия 
	4,7
	5,2
	4,2
	4,1
	1,6
	7,1

	3. Общественное питание
	1,0
	4,4
	-0,5
	4,8
	2,2
	6,7

	Непродовольственные товары

	4. Моющие и чистящие средства
	-4,6
	8,9
	-4
	10,7
	-9
	25,6

	Услуги

	5. Взносы на капитальный ремонт, м2
	-4,0
	45,2
	-3,8
	66,3
	0
	70,6

	6. Клинический осмотр животного, посещение
	19,6
	9,7
	18,2
	11,6
	17,3
	9,4



Таким образом, требуют повышенного внимания отдельные товарные рынки Омской области с высокими темпами роста цен, превышающими среднероссийский уровень и уровень соседних регионов: крупа и бобовые, общественное питание, хлеб и хлебобулочные изделия, моющие и чистящие средства, взносы на капитальный ремонт.



[bookmark: _Toc58422617][bookmark: _Toc120803386]XII. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ЛОГИСТИЧЕСКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ С УЧЕТОМ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ИМЕЮЩИХ С НИМ ОБЩИЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ГРАНИЦЫ (НОВОСИБИРСКОЙ, ТЮМЕНСКОЙ И ТОМСКОЙ ОБЛАСТЕЙ)

Логистические возможности Омской области оцениваются субъектами предпринимательства и потребителями в 2022 году на более высоком уровне, чем в предшествующем периоде. Данный вывод подтверждается и информацией отраслевых органов исполнительной власти Омской области. 
Наибольшую позитивную динамику показала в текущем году сфера авиаперевозок. По итогам 2021 года пассажиропоток увеличился на 60 % 
и составил 1505,5 тыс. человек. За 8 месяцев 2022 года показатель пассажиропотока составил 1042,8 тыс. человек, что выше уровня аналогичного периода прошлого года на 7 %.
С участием средств федерального и региональных бюджетов
(на сумму 199 млн. рублей) организовано субсидирование региональных воздушных перевозок по маршрутам Омск – Барнаул, Омск – Казань, Омск – Самара, Омск – Екатеринбург, Омск – Новокузнецк, Омск – Тюмень, Омск – Ростов-на-Дону, Омск – Челябинск, Омск – Иркутск, Омск 
– Минеральные воды, Омск – Махачкала, Омск – Улан-Удэ, Омск – Пермь, Омск – Уфа, Омск – Абакан, Омск – Волгоград, Омск – Кемерово. Компенсация авиакомпаниям выпадающих доходов по субсидируемым маршрутам обеспечила регулярность и востребованность маршрутов.
В 2023 году запланировано увеличение перечня субсидируемых маршрутов воздушного транспорта, в том числе планируется открытие таких маршрутов как Омск – Нижний Новгород, Омск – Тобольск, Омск 
– Горно-Алтайск. С учетом увеличения субсидируемых направлений, 
а также открытия коммерческих авиарейсов в Центральную Азию (ведется проработка вопроса с АО Авиакомпания "ИрАэро" об открытии дополнительного маршрута в Республику Казахстан) пассажиропоток 
в 2023 году составит порядка 1,8 млн. человек.
Вместе с тем имеющийся у региона потенциал развития логистического комплекса по-прежнему используется не в полной мере.
Омская область граничит на юге с Республикой Казахстан, на западе и севере – с Тюменской областью, на востоке – с Новосибирской 
и Томской областями. Региональный транспортно – логистический сектор включает в себя автомобильный, железнодорожный, воздушный и водный виды транспорта, а также склады и складские услуги.
Мониторинг логистических ресурсов Омской области показал следующее.
Одной из наиболее острых проблем логистического развития региона является проблема строительства нового современного аэропорта ("Омск-Федоровка").
В связи с недостаточным уровнем развития транспортной инфраструктуры объем внешнеторгового оборота и грузоперевозок 
с европейского и западно-азиатского направления регистрируется преимущественно в Челябинской и Свердловской областях, с восточно-азиатского направления – в Новосибирской области. 
Авиаперевозки в г. Омске развиваются быстрыми темпами. При этом инфраструктура аэропорта не реконструировалась более 20 лет 
и значительно изношена. Омская область фактически исключена 
из основных трансрегиональных процессов.
Из-за близости к жилым районам действующий аэропорт не имеет шансов для развития, при этом и городская застройка не может развиваться из-за охранных зон аэропорта. 
Омская область может предоставить выгодные условия по дозаправке самолетов в г. Омске, поскольку Омский НПЗ является одним из крупнейших производителей авиационного керосина в России (около 20 % всего объема российского авиационного керосина). Также аэропорт "Омск – Федоровка" может стать аэропортом двойного базирования.
Таким образом, Омская область имеет значительные возможности по организации на своей территории полноценного логистического хаба, актуальность создания которого в последние годы в условиях переориентации внешнеэкономических связей Российской Федерации на страны Центральной и Юго-Восточной Азии, Ближнего Востока  существенно выросла. 
Для решения этого вопроса требуется привлечение дополнительных ресурсов, в том числе в форме софинансирования за счет средств федерального бюджета.  По поручению Президента Российской Федерации В.В. Путина Правительством Омской области в 2022 году разработан проект федеральной "Программы социально-экономического развития Омской области", ведется процедура его согласования в федеральных органах власти.
Проект данной программы, наряду с иными мероприятиями,  предполагает формирование на территории Омской области полноценного международного логистического хаба, в том числе за счет реализации двух значимых инфраструктурных проектов: по строительству автомобильного Северного обхода города Омска и нового аэропорта "Омск-Федоровка".

[bookmark: _Toc58422618][bookmark: _Toc120803387]12.1. Информация о значимых перспективных инвестиционных проектах развития транспортной инфраструктуры Омской области

1. Строительство автодороги "Северный обход города Омска".
Данный проект предусматривает строительство автомобильной дороги I-В категории протяженностью 62,4 км, моста через р. Иртыш, моста через р. Омь, 15 путепроводов и 7 транспортных развязок и их эксплуатация на платной основе, с прогнозируемой интенсивностью движения 42 тыс. приведенных автомобилей в сутки. 
Реализация данного инвестиционного проекта обеспечит:
- создание условий для устойчивого социально-экономического развития г. Омска и его пригородных районов;
- формирование необходимой инфраструктуры и благоприятного инвестиционного климата для развития приоритетных отраслей экономики региона и стимулирования программ и проектов, достижение необходимых социальных нормативов, соответствующих специфике территории;
- повышение уровня жизни населения через обеспечение доступа 
к безопасным и качественным транспортным услугам. Повышение качества транспортных услуг потребует создания обоснованных резервов 
в транспортной системе, что, в свою очередь, будет способствовать развитию конкуренции на основных направлениях пассажиропотоков;
- создание условий для увеличения подвижности населения через доступность транспортных услуг. Достижение данной цели означает удовлетворение в полном объеме растущих потребностей населения 
в перевозках, путем обеспечения устойчивых связей населенных пунктов 
с магистральной сетью транспортных коммуникаций.
13 сентября 2022 года между Правительством Омской области 
и инвестором ООО "Инфра ГЧП-А" заключено концессионное соглашение в отношении проектирования, строительства и эксплуатации на платной основе автомобильной дороги "Северный обход г. Омска". 
Общая стоимость строительства составит 63,249 млрд. рублей, источниками финансирования станут федеральный и областной бюджеты, а также средства инвестора.
Окончательная стоимость создания определяется по результатам разработки проектной документации и получения положительного заключения государственной экспертизы проектной документации.
Разработку проектно-сметной документации инвестор осуществит 
за счет собственных средств в 2022 – 2023 годы, строительство объекта при условии государственной поддержки со стороны федерации будет осуществляться в 2023 – 2027 годы, а период эксплуатации с 2027 – 2062 годы, проезд будет платным.
Необходимо отметить, что обустройство автомобильной дороги будет отвечать всем современным требованиям стандартов: создание системы взимания платы, комплекса систем для обеспечения управления дорожным движением в автоматическом режиме, автоматизированной системы весогабаритного контроля, системы мониторинга инженерных конструкций, площадками для отдыха.

2. Реконструкция автомобильной дороги Тобольск – Тара 
– Томск, от границы Тюменской области до границы Новосибирской области. 
Данный проект включает в себя реконструкцию автомобильных дорог на территории Усть-Ишимского, Тевризского, Знаменского, Тарского, Седельниковского муниципальных районов Омской области. Стоимость реализации инвестиционного проекта составляет 18,3 млрд. рублей и предусматривает 4 этапа.
Этап № 1. Реконструкция автомобильной дороги Тобольск – Тара
 – Томск, участок Усть-Ишим – Загваздино – граница Тюменской области 
в Усть-Ишимском муниципальном районе Омской области.
Существующая автомобильная дорога является грунтовой, имеет множество пониженных мест, что приводит в весенний период 
при подъеме поверхностных вод к подтоплению участков автодороги. Планируется проведение реконструкции автодороги по нормативам IV технической категории с отсыпкой земляного полотна и устройством дорожной одежды с щебеночным покрытием. Протяженность реконструируемого участка дороги составляет 63,28 км.
Этап № 2. Реконструкция автомобильной дороги Тобольск – Тара 
– Томск, участок Тара – Усть-Ишим в Усть-Ишимском, Тевризском, Знаменском, Тарском муниципальных районах Омской области.
Существующая автомобильная дорога включает в себя участки 
с щебеночным покрытием и с асфальтобетонным покрытием, 
в большинстве имеющем значительные разрушения. Планируется провести реконструкцию автодороги по нормативам III технической категории с устройством асфальтобетонного покрытия. Протяженность реконструируемого участка дороги составляет 231,83 км.
Этап № 3. Реконструкция автомобильной дороги Тобольск – Тара 
– Томск, участок Тара – Седельниково – Ельничное в Тарском, Седельниковском муниципальных районах Омской области.
Существующая автомобильная дорога включает в себя участки 
с щебеночным покрытием и с асфальтобетонным покрытием, 
в большинстве имеющем значительные разрушения. Планируется провести реконструкцию автодороги, на участке Тара – Седельниково протяженностью 76,15 км по нормативам III технической категории 
с устройством асфальтобетонного покрытия, и на участке Седельниково
 – Ельничное протяженностью 55,35 км по нормативам IV технической категории с устройством щебеночного покрытия. Общая протяженность реконструируемого участка дороги составляет 131,5 км.
Этап № 4. Строительство автомобильной дороги Тобольск – Тара – Томск, участок Ельничное – граница Новосибирской области 
в Седельниковском муниципальном районе Омской области.
Планируется новое строительство автодороги по нормативам IV технической категории с устройством земляного полотна и дорожной одежды с щебеночным покрытием. Протяженность участка строительства дороги составляет 4,0 км.
Главной целью реализации указанного инвестиционного проекта является создание условий для экономического роста Омской области 
на основе становления и развития ее транспортного каркаса 
– коммуникаций, связывающих сеть опорных городских и сельских поселений. Реализация этой цели предполагает формирование единого транспортного коридора в северной части Западной Сибири на базе сбалансированного развития эффективной транспортной инфраструктуры, что обеспечит надежную основу развития Омской, Тюменской, Новосибирской и Томской областей, повышение эффективности освоения и использования территорий. 
Реализация данного инвестиционного проекта также позволит обеспечить динамичный рост экономики северных районов Омской, Тюменской, Новосибирской и Томской областей, социальное развитие 
и укрепление связей между соседними регионами, путем вовлечения 
в хозяйственный оборот новых территорий за счет создания дополнительных транспортных связей, повышение конкурентоспособности и эффективности других отраслей экономики путем предоставления возможности беспрепятственного выхода хозяйствующих субъектов на межрегиональные рынки, рост предпринимательской и деловой активности, непосредственно влияющей на качество жизни и уровень социальной активности населения, а также расширение доступа поставщиков транспортных услуг на Омский рынок, усиление роли Омской области в формировании Российской транспортной системы, получение от транспортных услуг дополнительных источников доходов.

3. Строительство аэропортового комплекса "Омск-Федоровка".
Основанием для строительства является необходимость обеспечения безопасности жителей города, снижение отрицательного воздействия выбросов и уровня шума при взлете и посадке самолетов в черте города. 
Действующий аэропорт "Омск – Центральный" – главное препятствие жилищному строительству и освоению левобережной территории Омска и территорий, прилегающих к траектории полета самолетов при заходе на посадку.
Размещение в черте города ограничивает развитие самого действующего аэропорта. Невозможность увеличения площади зданий пассажирских терминалов и соответствующей инфраструктуры, пропускная способность по международному терминалу ограничена 
300-ми пассажирами в час, а внутреннего 700-ми пассажирами в час. Наличие только четырех мест стоянок, на которые воздушные суда могут заруливать своим ходом, также ограничивают пропускную способность аэропорта. 
Вследствие невысокой несущей способности взлётно-посадочной полосы (PCN=50) и рулёжных дорожек (PCN=45) ограничены возможности приёма воздушного судна Boing-767 до одной взлётно-посадочной операции за 10 дней.
Обслуживание грузов в аэропорту увеличится до 150 тыс. тонн в год. С учетом этого проектом предусмотрено строительство в аэропорту полноценного грузового терминала, способного обслуживать все типы грузов.
Завершение строительства аэропорта "Омск-Федоровка" позволит увеличить потенциальный спрос на воздушные перевозки в 1,5 раза 
по сравнению с текущими значениями, что составит более 2,6 
млн. пассажиров в 2035 году.
Общий объем финансирования Проекта в ценах 2021 года составляет порядка 33,1 млрд. рублей, в том числе: 
[bookmark: _Hlk96675967]- планируется привлечь средства из федерального бюджета в виде субсидий или в виде инфраструктурного бюджетного кредита за счет средств федерального бюджета – 13,7 млрд. рублей (на данные средства планируется строительство индивидуальной взлетно-посадочной полосы, перрона, аварийно-спасательной станции, свето-сигнального оборудования, патрульной дороги и периметра, здания государственно-контрольных органов, воздушного пункта пропуска через границу и т.д.); 
- в рамках исполнения федеральных полномочий по строительству объектов организации воздушного движения потребуется предусмотреть 
в федеральном бюджете 2,1 млрд. рублей;
- объем средств областного бюджета составит 2,9 млрд. рублей 
(на данные средства планируется строительство подъездной дороги, пожарного депо с насосной станцией и резервуарами);
- средства ресурсоснабжающих организаций – 1,6 млрд. рублей 
(на данные средства планируется строительство внешних коммуникаций до границы участка);
- внебюджетные источники – 12,7 млрд. рублей (на данные средства планируется строительство наземной инфраструктуры аэропорта для обслуживания пассажиров, грузов и авиакомпаний, в том числе: пассажирского и грузового терминала, здания склада и ремонта спецтехники, технологических зданий с КПП, аванперрона, котельной, внутриплощадочных сетей и т.д.).
Срок реализации Проекта составляет ориентировочно 4 года (1 год – на разработку проектно-сметной документации и 3 года на строительство объекта). 
В настоящее время Правительством Омской области прорабатывается вопрос возможности включения Проекта в проект изменений Комплексного плана модернизации и расширения магистральной инфраструктуры до 2024 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2018 года № 2101-р (далее – Комплексный план), который планируется 
к продлению до 2030 года.
В марте 2022 года в адрес заместителя Министра транспорта Российской Федерации И.П. Чалика от имени Губернатора Омской области, Председателя Правительства Омской области А.Л. Буркова повторно направлен проект письма по вопросу включения проекта "Реконструкция аэропортового комплекса "Омск-Федоровка" в проект изменений Комплексного плана.
По информации Министерства транспорта Российской Федерации 
в рамках предварительных лимитов финансирования, представленных Минфином России, на 2025 – 2035 годы, Минтрансом России предполагается реализация  мероприятия по объекту "Реконструкция аэропортового комплекса "Омск – Федоровка", Омская область" в 2025 
– 2027 годах, с объемом финансирования 16,8 млрд. рублей.
По итогам совещания, проведенного первым заместителем  Председателя Правительства Российской Федерации А.Р. Белоусовым 11 февраля 2022 года по вопросу: "О подготовке перечня крупнейших проектов в сфере транспорта до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года", предварительно одобрено выделение дополнительных средств 
на реконструкцию и строительство объектов воздушного транспорта. 

4. Прочие значимые перспективные проекты развития транспортной инфраструктуры Омской области:
[bookmark: _Toc58422619]1) реконструкция транспортной развязки "Станция Входная" 
в Омском муниципальном районе Омской области мощностью 238 п.м.
Проект предусматривает реконструкцию 4 путепроводов под современные нагрузки и реконструкцию транспортной развязки. 
В настоящее время путепроводы транспортной развязки имеют дефекты, превышающие допустимые значения, в связи с чем на транспортной развязке введено ограничение проезда транспортных средств 
и в дальнейшем возможно полное закрытие движения по данному объекту. Предполагаемая стоимость объекта более 3,5 млрд рублей. Завершение работ планируется в 2024 году;
2) реконструкция автомобильной дороги Омск – Нижняя Омка 
– граница Новосибирской области, участок км 8 – км 32 в Омском муниципальном районе Омской области.
Проект предусматривает реконструкцию дороги с приведением 
ее до параметров дороги II технической категории, имеющей 4 полосы для движения. Реконструкция автомобильной дороги Омск – Нижняя Омка 
– граница Новосибирской области, участок км 8 – км 32 в Омском муниципальном районе Омской области (далее – объект) позволит увеличить число полос движения до 4-х, обеспечит увеличение пропускной способности загруженного участка автомобильной дороги 
– подхода к г. Омску с восточного направления, что значительно отразится на улучшении условий транспортного сообщения в границах Омской городской агломерации, обеспечении доступности и качества транспортных услуг для населения, а также положительно повлияет 
на динамичный рост экономики и социальное развитие региона и позволит снизить экологическую нагрузку.
Реализация данного инвестиционного проекта проводится в 2022 
– 2025 годах. Разработка проектной документации завершена в полном объеме. Протяженность объекта – 18,9 км, в том числе: 1 этап – 5,92 км; 
2 этап – 7,28 км; 3 этап – 5,7 км. Стоимость реализации объекта составляет более 3,1 млрд. рублей, в т.ч. 1 этап – 1,1 млрд. рулей.; 2 этап – 1,2 млрд. рублей; 3 этап – 0,7 млрд. рублей.
В рамках реализации национального проекта "Безопасные качественные дороги" на территории Омской области в настоящее время осуществляется реконструкция 1-го этапа автомобильной дороги Омск 
– Нижняя Омка – граница Новосибирской области, участок км 8 – км 32 
в Омском муниципальном районе протяженностью 5,92 км.

[bookmark: _Toc120803388]12.2. Информация о пропускной способности транспортной инфраструктуры Омской области

[bookmark: _Toc120803389]Пропускная способность международного аэропорта Омск (Центральный) имени Д.М. Карбышева составляет 800 пассажиров в час. 
Пропускная способность автовокзалов и автостанций Омской области в целом удовлетворяет имеющиеся потребности региона. 
В настоящее время на территории Омской области функционирует 
5 автовокзалов и 23 автостанций, пропускная способность которых составляет от 5 до 48 автобусов в час (Омский автовокзал).

Таблица 90 – Пропускная способность автовокзалов и автостанций

	№  п/п
	Наименование
	Режим работы Ав/Ас
	Пропускная способность
автобусов/час

	
	
	Начало работы
	Окончание работы
	

	
	Большереченская автостанция
	круглосуточно
	25

	
	Большеуковская автостанция
	05:45
	17:45
	6

	
	Горьковская автостанция
	06:45
	19:45
	5

	
	Знаменская автостанция
	06:00
	03:30
	6

	
	Исилькульский автовокзал
	05:30
	20:00
	20

	
	Калачинский автовокзал
	07:00
	19:00
	12

	
	Колосовкая автостанция
	05:30
	18:00
	5

	
	Кормиловская автостанция
	05:45
	18:00
	6

	
	Крутинская автостанция
	06:00
	19:00
	9

	
	Муромцевская автостанция
	05:00
	17:00
	6

	
	Называевский автовокзал
	05:30
	19:00
	5

	
	Нижнеомская автостанция
	06:30
	18:30
	6

	
	Нововаршавская автостанция
	05:00
	20:00
	5

	
	Саргатская автостанция
	07:45
	20:00
	18

	
	Седельниковская автостанция
	07:00
	19:00
	6

	
	Тарский автовокзал
	05:00
	02:00
	5

	
	Тевризская автостанция
	08:30
	21:30
	6

	
	Тюкалинский автовокзал
	06:00
	19:00
	12

	
	Усть-Ишимская автостанция
	07:00
	19:30
	8

	
	Шербакульская автостанция
	06:00
	20:00
	5

	
	Омский автовокзал
	04:00
	22:00
	48

	
	Полтавская автостанция
	07:00
	21:00
	15

	
	Любинская автостанция
	08:00
	18:00
	25

	
	Москаленская автостанция
	06:00
	18:00
	10

	
	Одесская автостанция
	06:15
	20:30
	5

	
	Павлоградская автостанция
	07:00
	19:00
	5

	
	Русско-Полянская автостанция
	06:30
	19:00
	10

	
	Таврическая автостанция
	06:00
	20:00
	10

	
	Черлакская автостанция
	08:00
	17:00
	16



[bookmark: _Toc120803390]12.3. Информация о состоянии и развитии в Омской области сети объектов автозаправочной инфраструктуры (далее – АЗС) на автомобильных дорогах общего пользования

[bookmark: _Toc58422620]В настоящее время на территории Омской области введено 
в эксплуатацию 6 объектов заправки транспортных средств компримированным природным газом.
ООО "Газпром газомоторное топливо" введено в эксплуатацию 
3 АГНКС, 2 из которых расположены в г. Омске (ул. Заводская, стр. 17/1;
ул. Долинная, 11) и одна в пос. Лузино Омского муниципального района Омской области (ул. Транспортная, д. 3).
ООО "Управление АЗС" (сеть АЗС "Топлайн") также введено 
в эксплуатацию 3 АГНКС, 1 из которых расположена в г. Омске
(ул. Зеленая, 15/1) и 2 в муниципальных районах Омской области
(г. Тюкалинск, ул. 2-я Магистральная, 9А; Калачинский район, 
с. Ивановка, 943 км + 500 м а/д М51 'Байкал').
Также ООО "Управление АЗС" планирует ввести в эксплуатацию 
в 2022 году еще 4 АГНКС в г. Омске (ул. Барабинская, 20в; ул. Хуторская, 1, ул. Волгоградская, 96; ул. Луговая, 30).
Сеть АГНКС на территории Омской области будет активно расширяться. Более чем по тридцати потенциальным объектам инвесторами ведутся работы по организации подключения к сетям газораспределения, проектированию, оформлению разрешительной документации.
Объем потребления компримированного природного газа 
по действующим АГНКС в 2022 году (по состоянию на 14 сентября 2022 года) составил 12063 тыс. нм3.
По результатам проведенного мониторинга логистических возможностей Омской области сформирован следующий перечень конкурентных преимуществ транспортно-логистического сектора региона:
- высокий транзитный потенциал вследствие выгодного транспортно-географического положения Омской области на пересечении крупнейших транспортных путей (Транссибирская железнодорожная магистраль, судоходная река Иртыш, автодорожные трассы М51 "Байкал" и Р402 "Тюмень-Омск"). Через территорию Омской области также проходит большинство грузопотоков в направлении "Европа – Казахстан
 – Средняя Азия";
- наличие всех видов базовой транспортной инфраструктуры, разветвленной автодорожной сети;
Вместе с тем данные преимущества используются не в полной мере:
- при наличии всей базовой транспортной инфраструктуры объем перевезенных грузов в регионе уступает многим субъектам Российской Федерации с меньшим количеством транспортных коридоров;
- недостаточно развит сектор воздушного транспорта, в том числе 
из-за недостаточно высоких технических характеристик аэропорта Омск (Центральный) (аэропортовое хозяйство позволяет обслуживать практически все основные виды воздушных судов, но в ограниченном количестве);
Среди возможностей для развития транспортно-логистического сектора Омской области можно выделить следующие: создание транспортно-логистических центров, новых складов, строительство 
и реконструкция объектов логистики с использованием механизмов государственно-частного партнерства и повышение пропускной способности дорог с увеличением плотности дорожно-транспортной сети, в том числе за счет строительства окружных автомобильных дорог обхода г. Омска.
Угрозами для развития транспортно-логистического сектора являются недостаток инвестиций в транспортный комплекс, в строительство автомобильного обхода г. Омска, снижение (отсутствие роста) пропускной способности Транссибирской железнодорожной магистрали и аэропортового комплекса, обмеление рек Обь-Иртышского бассейна и снижение возможностей для навигации.
Для повышения уровня использования имеющегося логистического потенциала Омской области целесообразно:
- активизировать строительство и реконструкцию ключевых объектов транспортной инфраструктуры региона, автомобильных дорог общего пользования, подъездов к сельским населенным пунктам, а также строительство автодороги "Северный обход города Омска", который 
в перспективе перенаправит транспортные потоки с Тюменской 
на Новосибирскую автотрассу, минуя областной центр; 
- обеспечить развитие транспортного сообщения, в том числе оптимизацию маршрутной сети, развитие авиасообщения с городами Российской Федерации, Республикой Казахстан и другими странами, создание условий для оптимального взаимодействия автомобильного транспорта с другими видами транспорта; развития судоходства по реке Иртыш и обновления парка речных судов;
- реализовать комплекс мер по содействию развитию внешнеэкономической деятельности хозяйствующих субъектов Омской области.

[bookmark: _Toc120803391]12.4. Информация о состоянии и развитии в Омской области сети подвижной радиотелефонной связи

В Омской области продолжается развитие сети подвижной радиотелефонной связи – на начало 2022 года количество базовых станций данной сети достигло более чем 6730 единиц, количество абонентских станций (устройств), подключенных к сетям подвижной радиотелефонной связи, в настоящее время превысило 3,6 млн. штук. Вместе с тем на территории Омской области по-прежнему имеются земельные участки и удаленные от центра автомобильные дороги, на которых стабильная подвижная радиотелефонная связь отсутствует.
Согласно картам покрытия сетей подвижной радиотелефонной связи операторов связи, размещенным в сети "Интернет", протяженность участков автомобильных дорог регионального значения на территории Омской области, не имеющих покрытия сетями подвижной радиотелефонной связи операторов связи хотя бы одним 
из операторов, составляет 38 км, процент покрытия автомобильных дорог регионального значения на территории Омской области – 99,98 %.
По оценке Министерства цифрового развития и связи Омской области сетями подвижной радиотелефонной связи обеспечено порядка  
85 – 87 % территории Омской области.

[bookmark: _Toc58422621][bookmark: _Toc120803392]12.5. Анализ складского комплекса Омской области

Услуги по складированию представляют порядка 65 компаний, в их числе присутствуют частные структуры, готовые предоставить услуги 
по складированию, либо аренде складов, размеры которых не превышают 300 – 500 кв. метров. 
По результатам проведенного мониторинга логистических возможностей Омской области сформирован следующий перечень конкурентных преимуществ транспортно-логистического сектора региона:
- высокий транзитный потенциал вследствие выгодного транспортно-географического положения Омской области на пересечении крупнейших транспортных путей (Транссибирская железнодорожная магистраль, судоходная река Иртыш, автодорожные трассы М51 "Байкал" и  Р402 "Тюмень-Омск"). Через территорию Омской области также проходит большинство грузопотоков в направлении "Европа – Казахстан
 – Средняя Азия";
- наличие всех видов базовой транспортной инфраструктуры, разветвленной автодорожной сети;
- наличие профессиональных образовательных организаций 
и образовательных организаций высшего образования, осуществляющих подготовку специалистов в сфере транспортно-логистического сектора.
Вместе с тем данные преимущества используются не в полной мере:
- при наличии всей базовой транспортной инфраструктуры объем перевезенных грузов в регионе уступает многим субъектам Российской Федерации с меньшим количеством транспортных коридоров;
- недостаточно развит сектор воздушного транспорта, в том числе 
из-за недостаточно высоких технических характеристик аэропорта Омск (Центральный) (аэропортовое хозяйство  позволяет обслуживать практически все основные виды воздушных судов, но в ограниченном количестве);
- слабо развита логистическая складская инфраструктура – более 90 процентов площадей складских помещений приходится 
на необорудованные складские комплексы.
Среди возможностей для развития транспортно-логистического сектора Омской области можно выделить следующие: создание транспортно-логистических центров, новых складов, строительство 
и реконструкция объектов логистики с использованием механизмов государственно-частного партнерства и повышение пропускной способности дорог с увеличением плотности дорожно-транспортной сети, в том числе за счет строительства окружных автомобильных дорог обхода г. Омска.
Угрозами для развития транспортно-логистического сектора являются недостаток инвестиций в транспортный комплекс, 
в строительство автомобильного обхода г. Омска, снижение (отсутствие роста) пропускной способности Транссибирской железнодорожной магистрали и аэропортового комплекса, обмеление рек Обь-Иртышского бассейна и снижение возможностей для навигации.
Для повышения уровня использования имеющегося логистического потенциала Омской области целесообразно:
- активизировать строительство и реконструкцию ключевых объектов транспортной инфраструктуры региона, автомобильных дорог общего пользования, подъездов к сельским населенным пунктам, а также строительство автодороги "Северный обход города Омска", который 
в перспективе перенаправит транспортные потоки с Тюменской 
на Новосибирскую автотрассу, минуя областной центр; 
- обеспечить развитие транспортного сообщения, в том числе оптимизацию маршрутной сети, развитие авиасообщения с городами Российской Федерации, Республикой Казахстан и другими странами, создание условий для оптимального взаимодействия автомобильного транспорта с другими видами транспорта; развития судоходства по реке Иртыш и обновления парка речных судов;
- реализовать комплекс мер по содействию развитию внешнеэкономической деятельности хозяйствующих субъектов региона;
- ускорить строительство логистического парка "Солнечный" для  крупных торговых сетей "Пятерочка", "Магнит", "Красное&Белое" и логистического оператора "СберЛогистик" и обеспечить далее его развитие.



[bookmark: _Toc120803393]XIII. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА РАЗВИТИЯ ПЕРЕДОВЫХ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ИХ ВНЕДРЕНИЯ, 
А ТАКЖЕ ПРОЦЕССА ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ И ФОРМИРОВАНИЯ ЕЕ НОВЫХ РЫНКОВ И СЕКТОРОВ

[bookmark: _Toc120703849][bookmark: _Toc120703949][bookmark: _Toc120711653][bookmark: _Toc120803394]Омская область является одним из лидеров в Сибири по числу используемых передовых производственных технологий (4 место среди регионов СФО и 23 место среди субъектов Российской Федерации). 
[bookmark: _Toc120703850][bookmark: _Toc120703950][bookmark: _Toc120711654][bookmark: _Toc120803395]По последним отчетным данным Омскстата в 2021 году в Омской области 150 организаций использовали в своей деятельности 
3 458 передовых производственных технологий, что на 4 % выше уровня 2020 года.
[bookmark: _Toc120703851][bookmark: _Toc120703951][bookmark: _Toc120711655][bookmark: _Toc120803396]Большая доля передовых производственных технологий – 2 506 единиц (72 %) применяется в обрабатывающей промышленности, в том числе в производстве компьютеров, электронных и оптических                          изделий – 806 единиц (23 %), в производстве прочих транспортных средств и оборудования – 292 единицы (8 %).
[bookmark: _Toc120703852][bookmark: _Toc120703952][bookmark: _Toc120711656][bookmark: _Toc120803397]Кроме того, передовые производственные технологии использовались в высшем образовании, в области информации и связи, 
в деятельности, связанной с инженерно-техническим проектированием, при проведении научных исследований и разработок, обеспечении электрической энергией, газом и паром и других.
[bookmark: _Toc120703853][bookmark: _Toc120703953][bookmark: _Toc120711657][bookmark: _Toc120803398]Для выпуска продукции, оказания услуг, получения и обработки информации организациями в 2021 году использованы следующие группы передовых производственных технологий: проектирование и инжиниринг; производство, обработка, транспортировка и сборка; технологии автоматизированной идентификации, наблюдения и/или контроля; связь, управление и геоматика; производственная информационная система 
и автоматизация управления производством; технологии промышленных вычислений и больших данных; "зеленые" технологии; технологии 
для обеспечения энергоэффективности; передовые методы организации 
и управления производством.
[bookmark: _Toc120703854][bookmark: _Toc120703954][bookmark: _Toc120711658][bookmark: _Toc120803399]В 2021 – 2022 годах продолжена работа по реализации проекта 
по созданию нового высокотехнологичного производства катализаторов для ключевых процессов нефтепереработки в ООО "Газпромнефть-Каталитические системы". Специальный инвестиционный контракт предусматривает обязательства предприятия по строительству 
и организации работы современного комплекса производства отечественных катализаторов в г. Омске, а также гарантирует проекту стабильность налоговых и регуляторных условий со стороны государства. 
[bookmark: _Toc120703855][bookmark: _Toc120703955][bookmark: _Toc120711659][bookmark: _Toc120803400]В целях обеспечения участия Омской области в реализации национального проекта "Цифровая экономика Российской Федерации", 
в том числе в части содействия внедрению цифровых технологий 
в отраслях экономики, в Омской области реализуется 5 региональных проектов:
[bookmark: _Toc120703856][bookmark: _Toc120703956][bookmark: _Toc120711660][bookmark: _Toc120803401]1) "Информационная инфраструктура";
[bookmark: _Toc120703857][bookmark: _Toc120703957][bookmark: _Toc120711661][bookmark: _Toc120803402]2) "Информационная безопасность";
[bookmark: _Toc120703858][bookmark: _Toc120703958][bookmark: _Toc120711662][bookmark: _Toc120803403]3) "Цифровые технологии";
[bookmark: _Toc120703859][bookmark: _Toc120703959][bookmark: _Toc120711663][bookmark: _Toc120803404]4) "Кадры для цифровой экономики";
[bookmark: _Toc120703860][bookmark: _Toc120703960][bookmark: _Toc120711664][bookmark: _Toc120803405]5) "Цифровое государственное управление".
[bookmark: _Toc120703861][bookmark: _Toc120703961][bookmark: _Toc120711665][bookmark: _Toc120803406]Ведется практическая работа по переводу Омской области 
на механизмы цифровой экономики, формированию ее новых рынков 
и секторов.
[bookmark: _Toc120703862][bookmark: _Toc120703962][bookmark: _Toc120711666][bookmark: _Toc120803407]Во многом этому способствуют реализуемые на федеральном уровне механизмы импортозамещения на рынке ИТ-услуг, в том числе ввод 
с 2016 года нормативного ограничения государственных и муниципальных закупок импортных программных продуктов. Для расширения использования российского программного обеспечения и подтверждения его российского происхождения, а также для оказания государственной поддержки правообладателям программных продуктов обеспечено создание и ведение единого реестра российских программ и баз данных. Количество компаний, разрабатывающих и осуществляющих внедрение импортозамещающего программного обеспечения, ежегодно растет. 
[bookmark: _Toc120703863][bookmark: _Toc120703963][bookmark: _Toc120711667][bookmark: _Toc120803408]Действует комплексная система мер государственной поддержки проектов по разработке и внедрению отечественных цифровых продуктов, сервисов и платформенных решений. С 2021 года в Омской области организована масштабная информационная кампания по привлечению малого и среднего предпринимательства (далее – МСП) к льготному приобретению отечественного программного обеспечения (далее – ПО). Представители малого и среднего бизнеса могут приобрести российское ПО на льготных условиях со скидкой 50 %. Мера поддержки разработана Минцифры России. Запуск этой меры повысил спрос на отечественные ИТ-решения, а также увеличил процент импортозамещения зарубежного ПО российскими конкурентоспособными продуктами. По итогам 
2 квартала 2022 года в Омской области приобретено 4 852 лицензий отечественного ПО, 1 752 субъекта МСП воспользовались данной мерой поддержки.
[bookmark: _Toc120703864][bookmark: _Toc120703964][bookmark: _Toc120711668][bookmark: _Toc120803409]К факторам, способствующим развитию рынка разработки программного обеспечения, можно отнести:
[bookmark: _Toc120703865][bookmark: _Toc120703965][bookmark: _Toc120711669][bookmark: _Toc120803410]- постоянно возрастающую потребность в автоматизации процессов обработки информации в условиях становления нового этапа экономического развития Российской Федерации – цифровой экономики;
[bookmark: _Toc120703866][bookmark: _Toc120703966][bookmark: _Toc120711670][bookmark: _Toc120803411]- реализуемые на федеральном уровне механизмы импортозамещения на данном рынке услуг. В частности, Правительством Российской Федерации с 1 января 2016 года введено нормативное ограничение государственных и муниципальных закупок импортных программных продуктов. Кроме того, для расширения использования российского программного обеспечения и подтверждения его российского происхождения, а также для оказания государственной поддержки правообладателям программных продуктов обеспечено создание и ведение единого реестра российских программ и баз данных;
[bookmark: _Toc120703867][bookmark: _Toc120703967][bookmark: _Toc120711671][bookmark: _Toc120803412]- гранты на разработку и внедрение отечественных ИТ-решений предоставляются в рамках национальной программы "Цифровая экономика Российской Федерации".
[bookmark: _Toc120703868][bookmark: _Toc120703968][bookmark: _Toc120711672][bookmark: _Toc120803413]В настоящее время на территории Омской области реализуются два проекта, которые позволяют создавать современную инфраструктуру беспроводной связи в малых населенных пунктах Омской области: 
[bookmark: _Toc120703869][bookmark: _Toc120703969][bookmark: _Toc120711673][bookmark: _Toc120803414]1) федеральный проект по созданию инфраструктуры оказания услуг по передаче данных и предоставлению доступа к сети Интернет 
с использованием вышек сотовой связи (проект по устранению цифрового неравенства);
[bookmark: _Toc120703870][bookmark: _Toc120703970][bookmark: _Toc120711674][bookmark: _Toc120803415]2) региональный проект по предоставлению из областного бюджета субсидий местным бюджетам на организацию услуг сотовой связи (подвижной радиотелефонной связи) в населенных пунктах Омской области.
[bookmark: _Toc120703871][bookmark: _Toc120703971][bookmark: _Toc120711675][bookmark: _Toc120803416]В рамках федерального проекта по устранению цифрового неравенства в соответствии со статьей 57 главы 8 Федерального закона от 7 июля 2003 года № 126-ФЗ "О связи" определены новые критерии для подключения к сети Интернет с использованием точек доступа, работающих по технологии Wi-Fi. Согласно новым критериям будут подключены населенные пункты с численностью от 100 до 500 человек.
[bookmark: _Toc120703872][bookmark: _Toc120703972][bookmark: _Toc120711676][bookmark: _Toc120803417]В рамках регионального проекта по предоставлению из областного бюджета субсидий местным бюджетам на организацию услуг сотовой связи (подвижной радиотелефонной связи) в населенных пунктах Омской области проводится отбор органов местного самоуправления (получателей субсидии), которые на конкурсной основе заключают соглашения 
с операторами связи на строительство вышек сотовой связи в населенных пунктах Омской области.
[bookmark: _Toc120703873][bookmark: _Toc120703973][bookmark: _Toc120711677][bookmark: _Toc120803418]Еще одно приоритетное направление деятельности органов власти 
по содействию развитию цифровой экономики – подготовка 
ИТ-специалистов. Учебные заведения города Омска выпускают порядка 
1 000 специалистов в год в области информационных технологий, связи 
и информационной безопасности. В поддержку проекта "Кадры 
для цифровой экономики" Омская область на постоянной основе участвует во всероссийском проекте "Урок цифры", "День цифры" и "Цифровой ликбез". Проект позволяет школьникам развивать цифровые компетенции, помогает им определиться с дальнейшим выбором профессии.
[bookmark: _Toc120703874][bookmark: _Toc120703974][bookmark: _Toc120711678][bookmark: _Toc120803419]Подготовка специалистов ведется на базе ведущих высших учебных заведений Омской области (ФГБОУ ВО "ОмГУ им. Ф.М. Достоевского", ФГБОУ ВО "ОмГТУ", ФГБОУ ВО "ОмГУПС", ФГБОУ ВО "СибАДИ", НОУ ВПО "СИБИТ", БПОУ "ОМАВИАТ"). 
[bookmark: _Toc120703875][bookmark: _Toc120703975][bookmark: _Toc120711679][bookmark: _Toc120803420]Целями сотрудничества учебных заведений и ИТ-компаний являются:
[bookmark: _Toc120703876][bookmark: _Toc120703976][bookmark: _Toc120711680][bookmark: _Toc120803421]- подготовка квалифицированных специалистов в соответствии 
с Федеральными государственными образовательными стандартами высшего образования на базе вышеуказанных компаний;
[bookmark: _Toc120703877][bookmark: _Toc120703977][bookmark: _Toc120711681][bookmark: _Toc120803422]- повышение качества подготовки студентов на основе широкого применения в учебном процессе современных программных продуктов;
[bookmark: _Toc120703878][bookmark: _Toc120703978][bookmark: _Toc120711682][bookmark: _Toc120803423]- подготовка кадров для компаний партнеров базовой кафедры;
[bookmark: _Toc120703879][bookmark: _Toc120703979][bookmark: _Toc120711683][bookmark: _Toc120803424]- научное сотрудничество;
[bookmark: _Toc120703880][bookmark: _Toc120703980][bookmark: _Toc120711684][bookmark: _Toc120803425]- организация и проведение всех видов практик студентов на базе ИТ-компаний.
[bookmark: _Toc120703881][bookmark: _Toc120703981][bookmark: _Toc120711685][bookmark: _Toc120803426]В Омской области зарегистрировано 842 ИТ-компании, из них 200 компаний получили государственную аккредитацию Минцифры России. Ежегодно рост рынка ИТ-услуг составляет порядка 4 – 5 %.
[bookmark: _Toc120703882][bookmark: _Toc120703982][bookmark: _Toc120711686][bookmark: _Toc120803427]В целях содействия развитию действующих и созданию новых конкурентоспособных предприятий ИТ-отрасли и объединения лучших программистов на территории Омской области осуществляет деятельность Омский региональный парк информационных технологий (далее – ИТ-парк), созданный на базе Омского регионального фонда поддержки 
и развития малого предпринимательства.
[bookmark: _Toc120703883][bookmark: _Toc120703983][bookmark: _Toc120711687][bookmark: _Toc120803428]Для резидентов ИТ-парка на льготных условиях предоставляется аренда офисных помещений, а также информационно-консультационные услуги по вопросам бухгалтерского учета и налогообложения, поддержки научных исследований, технологических разработок и инноваций, стандартов качества, технических регламентов и иных требований.
[bookmark: _Toc120703884][bookmark: _Toc120703984][bookmark: _Toc120711688][bookmark: _Toc120803429]Деятельность регионального парка информационных технологий Омской области способствует созданию новых рабочих мест
в высокотехнологичной отрасли за счет привлечения финансирования 
от аутсорсинга, реализации высокотехнологичных стартапов омскими 
ИТ-компаниями, коммерциализации перспективных разработок; увеличению объема предоставляемых услуг ИТ-компаниями, как следствие увеличению ВРП, посредством контрактов с российскими и иностранными партнерами; росту поступлений в региональный бюджет; созданию условий для самореализации молодых специалистов – резидентов ИТ-парка, раскрытию потенциала, который будет выступать альтернативой нездоровому образу жизни молодежи. 
[bookmark: _Toc120703885][bookmark: _Toc120703985][bookmark: _Toc120711689][bookmark: _Toc120803430]Представители ИТ-компаний региона являются членами рабочих групп, Общественного совета при Министерстве цифрового развития и связи Омской области. Привлекаются к разработке стратегически значимых нормативных правовых документов в области информационно-телекоммуникационных технологий.


[bookmark: _Toc120803431]XIV. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА НАРУШЕНИЙ АНТИМОНОПОЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ И ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 
(ИНФОРМАЦИЯ ОМСКОГО УФАС РОССИИ ЗА 2021 ГОД 
И 9 МЕСЯЦЕВ 2022 ГОДА)

Информация Омского УФАС России о нарушениях антимонопольного законодательства со стороны органов исполнительной власти и муниципалитетов Омской области за 2021 год и 9 месяцев 
2022 года представлена в приложении № 14. 

Таблица 91 – Количество нарушений антимонопольного законодательства
	Наименование
показателя
	2020 г.
	2021 г.
	2021 г. / 2020 г.

	9 мес.
2021 г.
	
9 мес.
2022 г.
	9 мес.
2022 г./
9 мес.
2021 г.

	Количество нарушений всего, ед.
	18
	24
	Рост 
в 1,3 раза
	19
	11
	Снижение
 в 1,7 раза

	в том числе допущенных:
	
	
	
	
	
	

	органами исполнительной власти Омской области
	6
	2
	Снижение
в 3 раз
	2
	6
	Рост 
в 3 раза

	органами местного самоуправления Омской области
	12
	22
	Рост 
в 1,8 раза
	17
	5
	Снижение 
в 3,4 раза



За 9 месяцев 2022 года Омским УФАС России выявлено 
11 нарушений антимонопольного законодательства, из них 6 нарушений допустили органы исполнительной власти Омской области 
и 5 нарушений органы местного самоуправления Омской области. 
Омским УФАС России  в отношении:
1) Министерства здравоохранения Омской области выданы 
4 решения о признании нарушений антимонопольного законодательства в сфере поставки оборудования по абзацу 1 статьи 16 Закона 
о конкуренции (о запрете на ограничивающие конкуренцию соглашения или согласованные действия федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления);
2) Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Омской области выданы 2 предупреждения о прекращении нарушения антимонопольного законодательства в сфере газоснабжения по части 1 статьи 15 Закона о конкуренции (о запрете на принятие актов
 и осуществление действий, которые приводят или могут привести 
к недопущению, ограничению, устранению конкуренции);
3) 5 органов местного самоуправления Омской области осуществлены следующие меры реагирования: 
- выдано 2 предупреждения о прекращении нарушения по статье 15 Закона о конкуренции (в сфере технологического присоединения к сетям энергоснабжения и размещения НТО) (о запрете на принятие актов 
и осуществление действий, которые приводят или могут привести 
к недопущению, ограничению, устранению конкуренции);
- принято 1 решение о признании нарушения статьи 15 Закона 
о конкуренции (в сфере размещения НТО) (о запрете на принятие актов 
и осуществление действий, которые приводят или могут привести 
к недопущению, ограничению, устранению конкуренции);
- принято 1 решение о признании нарушения статьи 17 Закона 
о  конкуренции (в сфере аренды земельного участка) (об антимонопольных требованиях к торгам, запросу котировок цен на товары, запросу предложений);
- принято 1 решение о признании нарушения статьи 17.1 Закона 
о конкуренции (в сфере аренды недвижимого имущества) (об особенностях порядка заключения договоров в отношении государственного и муниципального имущества).

[bookmark: _Toc500421590][bookmark: _Toc88142447][bookmark: _Toc120803432]
ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ


	В мониторинге приняли участие посредством анкетирования:
   274 субъекта предпринимательства,
2 722 потребителя товаров, работ и услуг 
	2 996
проанкетированных предпринимателей 
и потребителей 
(в 2021 году -2921)

	
I. ОЦЕНКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ УРОВНЯ КОНКУРЕНЦИИ

	1. В текущем году по сравнению с 2021 годом снизилось количество респондентов, указавших 
в анкетах на высокую или очень высокую конкуренцию для бизнеса: 73,3 % в 2022 году против 73,7 % в 2021 году. Снижение показателя "высокий и очень высокий уровень конкуренции" в сравнении с 2021 годом, по оценке предпринимателей, составило 0,4 процентных пункта. Интенсивность динамики конкуренции в целом оценивается как незначительная, но, к сожалению, сама динамика имеет отрицательное значение.

	
73,3 %
высокая и очень высокая конкуренция

	2. В ТОП-3 рынков с высоким уровнем рыночной концентрации (оценка проведена на основании расчета коэффициента – доли, занимаемой 3-мя крупнейшими хозяйствующими субъектами 
на рынках) вошли следующие товарные рынки: 

- рынок поставки сжиженного газа в баллонах 

- рынок производства электроэнергии (мощности) на розничном рынке электроэнергии (мощности), включая производство электроэнергии (мощности) в режиме когенерации

- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов 
В ТОП-3 рынков с низким уровнем рыночной концентрации вошли следующие товарные рынки Омской области: 

- рынок услуг дополнительного образования детей  


- рынок услуг общего образования  

- рынок услуг дошкольного образования 


	Высокий
уровень 
рыночной
концентрации




100 %


100 %




100 %





0,2 %

0,5 %


1,4 %


В сравнении с 2021 годом степень монополизации: 
 
Снизилась

Снизилась


Снизилась



53,3 %
увеличение числа конкурентов 
за 3 года
(в 2021 году 
– 59,5 %)

	3. По степени монополизации товарных рынков (оценка проведена на основании расчета индекса Херфиндаля-Хиршмана (HHI)):

- рынок теплоснабжения (HHI – 3 261) – рынок с неразвитой конкуренцией;

- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных  отходов (HHI – 4 419
– рынок с неразвитой конкуренцией;

- рынок нефтепродуктов (4 482 <= ННI <= 4 841) – рынок с неразвитой конкуренцией

	

	4. Доля респондентов, заявивших о росте числа конкурентов за последние 3 года, снизилась 
в сравнении с 2021 годом и составила 53,3 %, 
(59,5 % в 2021 году). Количество конкурентов 
не изменилось по мнению 24,8  % предпринимателей, на сокращение количества конкурентов указали 
11,8 % респондентов. Среди опрошенных 10,2 % предпринимателей не обладают информацией 
об увеличении или сокращении числа конкурентов
В сравнении с 2021 годом оценка предпринимателями динамики числа конкурентов имеет разнонаправленный характер, вместе с тем факт увеличения уровня конкурентной среды в течение трех последних лет по прежнему подтверждает большинство предпринимателей – более 53 %.

	

	5. Наиболее существенными административными барьерами для ведения предпринимательской деятельности на территории Омской области 
(далее – Барьеры) респонденты назвали ("Топ 3-х барьеров"):
- "Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность";
- "Высокие налоги";
- "Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ 
в рамках государственных закупок".
Наиболее серьезным Барьером для развития бизнеса остается нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий (41,2 %), причем значимость этого фактора в сравнении 
с прошлым годом возросла (2021 год – 37,3 %). 
Влияние фактора "Высоких налогов" в сравнении 
с прошлым годом снизилось: 2022 год – 19,0 %, 
2021 год –22,5 %.
Значимость барьеров к участию предпринимателей 
в государственных закупках также уменьшилась: 
с 14,8 % в 2021 году до 12,8 % в 2022 году.
Порядка 16,1 % респондентов указали в анкетах 2022 года, что с Барьерами не сталкивались, в 2021 году их доля составляла 11,7 %

	
41,2 %
нестабильность российского законодательства
– основной барьер


19,0 %
высокие налоги 


12,8 %
ограничение/ сложность доступа 
к госзакупкам



	6. Наиболее популярными способами повышения конкурентоспособности для предпринимателей являются: обучение и переподготовка персонала 
– 36,9 %, новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии) – 26,3 %, приобретение технического оборудования – 21,9 %. Вместе с тем 2,2 % предпринимателей не предпринимали никаких действий для повышения конкурентоспособности 
(в 2021 году – 7,4 %)

	36,9 %
обучение и переподготовка персонала – 
самый популярный способ



II. ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЯМИ УРОВНЯ КОНКУРЕНЦИИ

	1. По мнению потребителей, наибольшее увеличение числа компаний в течение последних                   3-х лет произошло на рынках:
- услуг детского отдыха и оздоровления,
- ритуальных услуг,
- услуг дошкольного образования



Снижение числа организаций, по мнению проанкетированных граждан, отмечено, преимущественно на рынках:
- выполнения работ по благоустройству городской среды, 
- оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок,
- выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

	рынки лидеры
[image: H:\Torg\Personal\Акбулатова\1 на отправку\emblemyi_38.jpg][image: H:\Torg\Personal\Акбулатова\1 на отправку\kisspng-computer-icons-education-teacher-school-teacher-5abde82ca8cfd3.8060544515223951806915.jpg]
рынки аутсайдеры
[image: C:\Users\aakbulatova\Desktop\картинка.jpg]

[image: H:\Torg\Personal\Акбулатова\1 на отправку\23.12 новое1.jpg]

[image: C:\Users\aakbulatova\Desktop\картинка 2.jpg]



2. В рамках оценки уровня наличия организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Омской области, большинство потребителей – респондентов считают: 

1) "Избыточным" и "достаточным" число организаций: 
на рынке услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет" (78,2 %);
на рынке оказания услуг по ремонту автотранспортных средств 
(74,6 %);
на рынке ритуальных услуг (68,4 %).

2) "Мало" и "Нет совсем" организаций:
на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (43,7 %);
на рынке дорожной деятельности (38,1 %);
на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (37,7 %).

3. В рамках оценки уровня цен большинство потребителей:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" уровнем цен:	
на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – 55,4 %;
на рынке услуг общего образования – 54,1 %;
на рынке услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет"– 51,6 %.

2) "Скорее не удовлетворены", "Не удовлетворены" уровнем цен:
на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме 
– 48,5 %;
на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 39,5 %;
на рынке жилищного строительства – 38,4 %.

4. В рамках оценки качества товара и услуг большинство потребителей – респондентов:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" качеством товаров и услуг:
на рынке услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет" – 66,7 %;
на рынке услуг среднего профессионального образования  
– 57,9 %;
 на рынке услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 52,1 %.

2) "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены" качеством товаров на следующих рынках:
на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – 37,8 %;
на рынке работ по благоустройству городской среды – 35,7 %;
на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 35,4 %.

5. В рамках оценки возможности выбора товаров и услуг большинство потребителей – респондентов:

1) "Удовлетворены" и "Скорее удовлетворены" возможностью выбора:
на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – 63,7 %;
на рынке услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети "Интернет" – 57,3 %;
на рынке ритуальных услуг – 54,5 %.

2) "Скорее не удовлетворены" и "Не удовлетворены": 
на рынке работ по благоустройству городской среды – 35,3 %;
на рынке жилищного строительства – 32,6 %;
на рынке услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 30,3 %.

III. ОБРАЩЕНИЯ (ЖАЛОБЫ) ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
В КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ

1. "Топ 5-ти" рынков, по которым в контрольно-надзорные органы поступило больше всего обращений (жалоб) от предпринимателей:

	9 месяцев 2020 года
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года

	1
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспор-том по межмуниципа-льным маршрутам регу-лярных перевозок (20 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (21 ед.)
	1
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (21 ед.)

	2
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в много-квартирном доме (12 ед.)
	2
	Рынок НТО (18 ед.)
	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18 ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (11 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (15 ед.)
	3
	Рынок услуг общего образования (5 ед.)

	4
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (9 ед.)
	4
	Рынок газоснабжения (9 ед.)
	4
	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (4 ед.)

	5
	Капитальный ремонт МКД (7 ед.)
	5
	Поставка медицинского оборудования (7 ед.)
	5
	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах (3 ед.)



2. "Топ 5-ти" рынков, по которым отмечен наибольший 
рост / снижение числа обращений от предпринимателей в 2022 году относительно 2021 года: 

	Наибольший рост числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)
	Снижение числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)

	1
	Рынок услуг общего образования (5/0 ед.)
	1
	Рынок НТО (0/18 ед.)

	2
	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) (18/6 ед., рост в 3 раза)
	2
	Рынок капитального ремонта многоквартирных домов (0/9 ед.) 

	3
	Рынок продовольственных товаров (2/0 ед.)
	3
	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) (0/8 ед.)

	4
	 Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (21/15 ед., рост в 1,4 раза)
	4
	Поставка медицинского оборудования (0/7 ед.)


	5
	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения (1/0 ед.)
	5
	Рынок недвижимости (0/5 ед.)



IV. ОБРАЩЕНИЯ (ЖАЛОБЫ) ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
В КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ

1. "Топ 5-ти" рынков, по которым в контрольно-надзорные органы поступило больше всего обращений (жалоб) от потребителей:

	9 месяцев 2020 года
	9 месяцев 2021 года
	9 месяцев 2022 года

	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(3 194 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(5 286 ед.)
	1
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(4 371 ед.)

	2
	Рынок услуг ЖКХ
(1 016 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ
(851 ед.)
	2
	Рынок услуг ЖКХ
(894 ед.)

	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(435 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(324 ед.)
	3
	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
(402 ед.)

	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения 
(285 ед.)
	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения 
 (272 ед.)
	4
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения
(361 ед.)

	5
	Рынок медицинских услуг 
(268 ед.)
	5
	Рынок медицинских услуг
(245 ед.)
	5
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
(291 ед.)


2. "Топ 5-ти" рынков, по которым отмечен наибольший 
рост / снижение числа обращений от потребителей относительно 
2021 года:

	Наибольший рост числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз) 
	Снижение числа обращений
(9 мес. 2022 г./ 9 мес. 2021 г., в %/раз)

	1
	Подключение газоиспользующего оборудования, домовладений к сетям газораспределения
(361/9 ед., рост в 40,1 раза)
	1
	Рынок нефтепродуктов
(11/72 ед., снижение на 84,7 %)

	2
	Рынок услуг дополнительного образования детей
(13/3 ед., рост в 4,3 раза)
	2
	Рынок поставки сжиженного газа 
(2/10 ед., снижение на 80 %)

	3
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
(10/3 ед., рост в 3,3 раза)
	3
	Рынок услуг дошкольного образования
(13/60 ед., снижение на 78,3 %)

	4
	Рынок продовольственных товаров
(74/30 ед., рост в 2,5 раза)
	4
	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
(6/18 ед., снижение на 66,7%)

	5
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
(21/13 ед., рост в 1,6 раза)
	5
	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами 
(14/40 ед., снижение на 65 %)



[bookmark: _GoBack]_____________
2021 год	Нет конкурентов	От 1  до 3 конкурентов	4 и более конкурентов	Большое число конкурентов	Затрудняюсь ответить	2.1531100478468974E-2	0.25119617224880381	0.16985645933014368	0.42583732057416268	0.13157894736842121	2022 год	Нет конкурентов	От 1  до 3 конкурентов	4 и более конкурентов	Большое число конкурентов	Затрудняюсь ответить	4.4000000000000046E-2	0.255	0.16058394160583941	0.42000000000000032	0.12000000000000002	

2021 год	Увеличилось на 1–3 конкурента	Увеличилось более чем на 3 конкурента	Сократилось на 1–3 конкурента	Сократилось более чем на 3 конкурента	Не изменилось	Затрудняюсь ответить	0.31339712918660334	0.28229665071770327	4.7846889952153124E-2	2.6315789473684216E-2	0.24641148325358872	8.3732057416267963E-2	2022 год	Увеличилось на 1–3 конкурента	Увеличилось более чем на 3 конкурента	Сократилось на 1–3 конкурента	Сократилось более чем на 3 конкурента	Не изменилось	Затрудняюсь ответить	0.33200000000000052	0.20072992700729941	6.2043795620437964E-2	5.4744525547445355E-2	0.24800000000000019	0.10199999999999998	

Число поставщиков основного закупаемого товара
2021 год	Единственный поставщик	2–3 поставщика	4 и более поставщиков	Большое число поставщиков	Затруднилось ответить	7.8947368421052475E-2	0.28229665071770327	0.22727272727272727	0.21291866028708228	0.19856459330143544	2022 год	Единственный поставщик	2–3 поставщика	4 и более поставщиков	Большое число поставщиков	Затруднилось ответить	9.1240875912408773E-2	0.2408759124087583	0.27372262773722783	0.19343065693430658	0.20072992700729941	

Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками
2021 год	Неудовлетворительно	Скорее неудовлетворительно	Скорее удовлетворительно	Удовлетворительно	Затруднилось ответить	3.8277511961722493E-2	7.8947368421052475E-2	0.41148325358851678	0.22966507177033493	0.24162679425837322	2022 год	Неудовлетворительно	Скорее неудовлетворительно	Скорее удовлетворительно	Удовлетворительно	Затруднилось ответить	9.4890510948905105E-2	0.18600000000000036	0.32116788321168005	0.19343065693430658	0.20500000000000004	

2021 год	Есть непреодолимые административные барьеры	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат	Нет административных барьеров	Затрудняюсь ответить	4.7846889952153124E-2	0.21531100478468901	0.27272727272727282	0.21291866028708178	0.25119617224880381	2022 год	Есть непреодолимые административные барьеры	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат	Нет административных барьеров	Затрудняюсь ответить	4.3795620437956428E-2	0.22992700729927021	0.27737226277372345	0.21897810218978148	0.22992700729927021	

2021 год	Административные барьеры были полностью устранены	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше	Уровень и количество административных барьеров не изменились	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее	Затрудняюсь ответить	1.4354066985645893E-2	0.17224880382775168	0.24162679425837322	0.10047846889952115	1.9138755980861243E-2	0.11722488038277512	0.33492822966507341	2022 год	Административные барьеры были полностью устранены	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше	Уровень и количество административных барьеров не изменились	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее	Затрудняюсь ответить	2.1897810218978214E-2	0.17500000000000004	0.24817518248175191	5.4744525547445425E-2	1.8248175182481795E-2	0.10948905109489045	0.37200000000000072	

Итого по рынкам 	
9 мес. 2020 г.	9 мес. 2021 г.	9 мес. 2022 г.	131	214	72	

Жалобы, поступившие от субъектов предпринимательской деятельности, ед.	
9 месяцев 2020 года	9 месяцев 2021 года	9 месяцев 2022 года	12	18	19	


9 месяцев 2020 года	
Жалобы, поступившие от субъектов предпринимательской деятельности, ед.	15	9 месяцев 2021 года	
Жалобы, поступившие от субъектов предпринимательской деятельности, ед.	3	9 месяцев 2022 года	
Жалобы, поступившие от субъектов предпринимательской деятельности, ед.	1	

9 месяцев 2020 года 	
Итого по рынкам	303	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	398	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	709	

9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	3244	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	5296	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	4373	

9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	2781	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	2735	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	2590	
9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	94	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	102	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	118	

9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	274	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	261	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	307	

9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	19	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	17	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	17	

9 месяцев 2020 года	
Итого по рынкам	38	9 месяцев 2021 года	
Итого по рынкам	35	9 месяцев 2022 года	
Итого по рынкам	37	
Уровень доступности 
2021 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.70574162679426078	0.22727272727272727	3.1100478468899653E-2	1.6746411483253627E-2	1.9138755980861243E-2	2022 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.71897810218978475	0.21532846715328471	2.5547445255474494E-2	2.1897810218978256E-2	1.824817518248182E-2	

Уровень понятности  
2021 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.26315789473684231	0.62679425837321046	5.5023923444976322E-2	3.3492822966507185E-2	2.1531100478469112E-2	2022 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.24817518248175191	0.64963503649635512	3.2846715328467307E-2	4.0145985401459645E-2	2.9197080291970798E-2	

Уровень получения 
2021 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.36363636363636381	0.43301435406698568	4.7846889952153124E-2	3.5885167464115089E-2	0.11961722488038277	2022 год	Удовлетворительное	Скорее удовлетворительное	Скорее неудовлетворительное	Неудовлетворительное	Затрудняюсь ответить	0.36496350364963664	0.45620437956204513	4.3795620437956519E-2	4.7445255474452268E-2	8.7591240875912468E-2	

Количество процедур 
2021	подключение к электросетям	 подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	подключение к сетям газоснабжения	подключение к тепловым сетям	подключение к телефонной сети	получение доступа к земельному участку	5	6	5	6	3	12	2022	подключение к электросетям	 подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	подключение к сетям газоснабжения	подключение к тепловым сетям	подключение к телефонной сети	получение доступа к земельному участку	5	6	5	5	3	12	

Количество дней 
2021	подключение к электросетям	 подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	подключение к сетям газоснабжения	подключение к тепловым сетям	подключение к телефонной сети	получение доступа к земельному участку	60	195	218	180	3	158	2022	подключение к электросетям	 подключение к сетям водоснабжения и водоотведения	подключение к сетям газоснабжения	подключение к тепловым сетям	подключение к телефонной сети	получение доступа к земельному участку	59	193	218	180	3	158	

общее количество предприятий	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	44	37	34	34	34	33	9	количество действующих предприятий	Текст

2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	41	35	33	32	32	32	8	
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50 %
12,5 %

медицинские услуги	услуги отдыха и оздоровления	дорожное строительство	сельское хозяйство	3	2	7	2	

полностью удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	7.4074074074074084E-2	7.4074074074074084E-2	3.7037037037037202E-2	0.14814814814814867	3.7037037037037202E-2	3.7037037037037202E-2	7.4074074074074084E-2	3.7037037037037202E-2	в целом удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.5185185185185186	0.29629629629629628	0.37037037037037268	0.48148148148148256	0.40740740740740738	0.22222222222222254	0.22222222222222254	0.18518518518518579	частично удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.14814814814814867	0.14814814814814867	0.18518518518518579	0.18518518518518579	0.14814814814814867	0.22222222222222254	0.14814814814814867	7.4074074074074084E-2	не удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	7.4074074074074084E-2	0.2592592592592593	0.11111111111111122	0	0.14814814814814867	0.11111111111111122	3.7037037037037202E-2	0.14814814814814867	не используем	29%
18%
25%
55%
РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.18518518518518579	0.22222222222222254	0.29629629629629628	0.18518518518518579	0.2592592592592593	0.40740740740740738	0.5185185185185186	0.55555555555555569	
полностью удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.16666666666666669	0.125	0.20833333333333393	0.20833333333333393	8.3333333333333343E-2	4.1666666666666671E-2	8.3333333333333343E-2	4.1666666666666671E-2	в целом удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.62500000000000211	0.375000000000001	0.45833333333333326	0.45833333333333326	0.5	0.41666666666666796	0.41666666666666796	0.33333333333333337	частично удовлетворена	3%
16%
РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	4.1666666666666671E-2	0.16666666666666669	0	8.3333333333333343E-2	8.3333333333333343E-2	8.3333333333333343E-2	4.1666666666666671E-2	8.3333333333333343E-2	не удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0	0.16666666666666669	4.1666666666666671E-2	4.1666666666666671E-2	8.3333333333333343E-2	8.3333333333333343E-2	0	4.1666666666666671E-2	не используем	16%
26%
51%
РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.16666666666666669	0.16666666666666669	0.29166666666666796	0.20833333333333393	0.25	0.375000000000001	0.45833333333333326	0.5	
полностью удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.31818181818181934	0.22727272727272727	0.23809523809523908	0.31818181818181934	0.18181818181818263	0.13636363636363635	0.22727272727272727	0.13636363636363635	в целом удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.5	0.27272727272727282	0.33333333333333337	0.45454545454545453	0.36363636363636381	0.45454545454545453	0.27272727272727282	0.27272727272727282	частично удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	4.5454545454545463E-2	0.18181818181818263	0.14285714285714368	0	9.0909090909091064E-2	0	4.5454545454545463E-2	4.5454545454545463E-2	не удовлетворена	РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0	0.18181818181818263	0	4.5454545454545463E-2	0.13636363636363635	0	0	4.5454545454545463E-2	не используем	13%
49%
РКО	Кредитование	Услуги эквайринга	Зарплатные проекты	Страхование имущества	ДМС работников	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Микрофинансовые организации	0.13636363636363635	0.13636363636363635	0.28571428571428725	0.18181818181818263	0.22727272727272727	0.40909090909091017	0.45454545454545453	0.5	
Кредитные организации 	Установление завышенных цен на финансовые услуги	Отсутствие полной и достоверной информации об услугах	Навязывание дополнительных платных услуг фингансовой организации	Навязывание финансовой организацией услуг связанных (аффилированных) с ней лиц 	Отказ в обслуживании, в т.ч. в результате предъявления завышенных требований 	Не пользуемся этими услугами	Сложности не возникают	0.39130434782608847	0.30434782608695682	0.47826086956521863	0.17391304347826186	0.26086956521739252	4.3478260869565223E-2	0.21739130434782697	Страховые организации	Установление завышенных цен на финансовые услуги	Отсутствие полной и достоверной информации об услугах	Навязывание дополнительных платных услуг фингансовой организации	Навязывание финансовой организацией услуг связанных (аффилированных) с ней лиц 	Отказ в обслуживании, в т.ч. в результате предъявления завышенных требований 	Не пользуемся этими услугами	Сложности не возникают	0.21739130434782697	0.1304347826086957	0.26086956521739252	8.6956521739130543E-2	4.3478260869565223E-2	0.26086956521739252	0.3478260869565229	Профессиональные участники рынка ценных бумаг	Установление завышенных цен на финансовые услуги	Отсутствие полной и достоверной информации об услугах	Навязывание дополнительных платных услуг фингансовой организации	Навязывание финансовой организацией услуг связанных (аффилированных) с ней лиц 	Отказ в обслуживании, в т.ч. в результате предъявления завышенных требований 	Не пользуемся этими услугами	Сложности не возникают	4.3478260869565223E-2	4.3478260869565223E-2	4.3478260869565223E-2	0	0	0.47826086956521863	0.43478260869565394	Микрофинансовые организации	Установление завышенных цен на финансовые услуги	Отсутствие полной и достоверной информации об услугах	Навязывание дополнительных платных услуг фингансовой организации	Навязывание финансовой организацией услуг связанных (аффилированных) с ней лиц 	Отказ в обслуживании, в т.ч. в результате предъявления завышенных требований 	Не пользуемся этими услугами	Сложности не возникают	8.6956521739130543E-2	8.6956521739130543E-2	0.1304347826086957	0	4.3478260869565223E-2	0.65217391304348282	0.21739130434782697	
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